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本报讯 通讯员方华报道：
今年以来，农发行奇台县支行紧
紧围绕“我为群众办实事”实践活
动，坚持“以客户为中心”的服务
理念，立足县域经济特点，以助力
农村建设和发展为目标，把资金
归集业务与改善农民生活、促进
农村经济发展有机结合，将“扫码
时代”带到了“三农”服务的最前
端。截至11月30日，该行已为奇
台县 14 家企业开办资金归集业
务，累计交易量达2330笔、交易额
达1.15亿元。农发行奇台县支行
自今年 9 月开办资金归集业务以
来，不到3个月时间，交易额突破1
亿元。

深入现场实调研，“走心”入企
解民忧。该行领导班子成员带领
全行员工统一思想、学习技能，强
化支农资金筹集意识，把资金归集
业务作为支农资金筹集的有效突
破口，立足奇台县域农业资源丰富
的特点以服务客户、助力当地农业
发展为己任，深入企业走访调研，
认真倾听客户对于支付结算的需
求，解决企业“收款难”“入账难”等

问题。今年5月，该行选择新疆金
都面粉有限公司作为试点开始办
理资金归集业务。

三方座谈搭桥梁，“走深”沟
通促合作。为让客户能够更加系
统、完整、深入地了解资金归集业
务，8月26日，该行邀请了奇台县
14 家企业财务负责人、银联商务
股份有限公司新疆分公司（以下
简称：银联商务公司）工作人员开
展资金归集业务三方交流座谈
会。会上，银联商务公司工作人
员详细介绍了农发行资金归集综
合服务的方案及优势，并对不同
客户的个性化收款场景业务应用
案例进行逐一分析评价，针对不
同收款场景制定“一企一策”。同
时，该行安排专人与客户保持沟
通，建立客户服务微信群，每天通
过微信群、电话等方式积极为客
户答疑解惑，使资金归集业务进
入快速发展阶段。

改进收款机具破难题，“走
实”助农促发展。新疆腰站子实
业集团有限公司是奇台县腰站子
村村委会成立的一家以“村委会+

公司+农户”为运营模式的企业，
致力于奇台县农业提质增效、农
民增收致富、农村繁荣发展。该
公司发展迅速，结算业务量剧增，
其子公司业务涉及农业全产业
链，但在支付结算上存在农产品
销售量大、销售金额零散、支付数
据统计难、信息化程度低等问
题。了解到企业的实际困难后，
农发行奇台县支行积极向银联商
务公司寻求解决方案，多次进入
企业实地考察、反复论证，最终与
银联商务公司合作推出集“小 U
零售+收款POS机+二维码”于一
体的支付结算模式。该模式改变
了传统 POS 机单一收款的功能，
将单纯的销售收款变成了贯穿

“农产品销售—资金归集—账实
核对—资金管理”全流程的主线，
帮助企业轻松实现了高效信息化
经营。在提升客户体验和服务质
效的同时，实现了企业发展、农民
增收、资金归集的三赢局面。截
至目前，新疆腰站子实业集团有
限公司已通过农发行资金归集业
务累计归集资金达9184万元。

本报讯 通讯员朱明报道：
为进一步激发青年员工活力，凝
聚青年力量，聆听青年心声，近
日，中行昌吉州分行举办了“青年

勇争先 筑梦话成长”青年员工成
长沟通会，旨在加强行内青年员
工之间的交流，引导新员工更好
地融入新环境。

会上，该行党委委员、纪委
书记刘博宣读了《共青团中国银
行 新 疆 区 分 行 委 员 会 关 于
2020—2021 年度共青团和青年
评优表彰情况》的通报并为获得
荣誉的个人颁发证书；3 名新入
行的青年员工通过创意短片现
场介绍自己，6 名青年员工代表
结合自身生活情况、岗位实际与
工作实际谈体会、讲经历、聊困
惑。

会议要求全行青年员工要坚
定理想信念，树立正确的世界观、
人生观、价值观，在工作实践中练
就过硬本领，注重团结协作；要廉
洁自律，锤炼高尚品格；要坚持学
习提升，自我改进。

会后，大家纷纷表示，在今
后的工作中要不断夯实本领，增
强工作能力，提升综合素养，发
扬五四精神，在工作中实现自我
价值。

本报讯 通讯员马锐报道：11
月30日，工行昌吉州分行首台个人
征信自助查询机正式启用。在工
作人员的指导下，不到2分钟，客户
就拿到了通过个人征信自助查询
机打印的个人征信报告，“太方便
了！”客户连连称赞道。

为提升信用报告查询服务效
能，助力中国人民银行征信市场
管理，工行昌吉州分行在确保信
息安全的前提下，购置安装了一

台个人征信自助查询机，布放在该
行营业部大厅内，向客户提供个
人征信报告查询服务。

据了解，个人征信自助查询
机的投入使用是该行继推出网银
查询个人征信报告后的又一便民
举措。客户只需将身份证放置在
机具感应区，自助查询机会立刻
提示进行人脸信息比对，信息比
对成功后，点击打印按钮即可打
印一份完整的个人征信报告。正

常情况下，整个过程不超过3分钟
且只需携带本人身份证件，无须
填写授权书、申请表等材料，实实
在在地简化了客户查询征信的手
续，也降低了该行征信查询人员
的工作量，缩短了业务办理时间。

下一步，工行昌吉州分行将
进一步拓宽信用报告查询渠道，
履行社会公共服务义务，切实满
足群众的金融需求，积极推动社
会信用体系的建设与完善。

本报讯 通讯员黄婷报道：11月26日，农行昌
吉分行在该行机关开展公文写作和新闻宣传培
训，机关各部室工作人员、各县（市）支行分管领导
和业务骨干共计80人参加了此次培训。

培训主要围绕新形势下如何做好宣传工作展
开，邀请了有实践经验和长期从事宣传工作的老
师向大家授课。课上，职工们听得认真，记得仔
细。

培训后大家纷纷表示，今后要紧密聚焦主业，
进一步提升新闻宣传政策理论水平和业务水平，
并结合当前实际，拓宽宣传工作思路，真正把培训
收获转化为工作实效，为农行昌吉分行高质量发
展提供强有力的舆论支持。

据了解，此次培训是农行昌吉分行深入贯彻
落实“我为群众办实事”实践活动的具体体现，旨
在为基层青年员工解决“急难愁盼”的公文写作问
题，帮助大家多层次、全方位、立体式讲好农行故
事，传递好农行声音。

本报讯 通讯员杨胜利报道：党史学习教育
开展以来，农行昌吉分行切实把“我为群众办实
事”实践活动作为检验党史学习教育成效的落脚
点和重要标尺，积极主动作为，做到知行合一，全
方位、多维度开展工作，一大批实事、好事不断落
地、见行见效。

服务三农，深耕乡村有力度。该行聚焦粮食
安全、种业翻身仗、乡村产业发展、乡村建设等重
点领域，制定金融服务方案，梳理目标客户，加大
信贷投放。目前该行涉农贷款余额达66亿元，普
惠型小微企业贷款余额达 5.83 亿元，净增达 1.67
亿元。

服务客户，“升温工程”有速度。该行以“环境
升温、服务升温、品牌升温”为目标，持续改善厅堂
网点环境，丰富便民服务项目，稳步推进户外劳动
者服务站点建设，在建设辖内营业网点“爱心驿
站”服务品牌的同时筛选出21家网点协同创建“生
活便民”“温馨书吧”“便民万花筒”“儿童游乐区”

“爱心敬老驿站”等服务品牌。
细致入微，关爱员工有温度。该行不断改善

“职工之家”设施建设，投入近33万元提升辖内“职
工之家”的设备配置，提升员工的归属感和幸福
感。为畅通与员工之间的沟通渠道，该行自今年
11月开始，开设了“行长接待日”并设立行长接待
室，充分听取员工的意见建议，解决基层实际困
难。

主动作为，党员争先创优有热度。该行充分
发挥党员先锋模范作用，以党员示范岗、党员责任
区、党员先锋队、突击队为抓手，面向群众、客户、
社会，累计开展志愿服务主题活动10余次、结对帮
扶活动9次；先后分两批、安排4名科级干部赴南
疆地州农行开展为期1年的挂职交流活动。同时，
制定行内“访惠聚”驻村及南北疆交流干部“一对
一”联系人制度，发挥组织优势，加强关心关爱，为
驻村干部和南北疆交流干部办实事，解决他们的
后顾之忧，持续推动“访惠聚”驻村工作及南北疆
交流工作深入开展。此外，协助与支持该行机关

“访惠聚”工作队为昌吉市丽苑社区更换路灯，为
小区居民活动室修缮暖气、建门卫室等，发挥好单
位的后盾与保障作用。

为14家企业开办资金归集业务，累计交易量达2330笔

农发行奇台县支行资金归集业务交易额超1亿元

工行昌吉州分行首台个人征信自助查询机启用

中行昌吉州分行召开青年员工成长沟通会
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