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环卫工人、快递员、送餐员、交
警等户外工作者，因为职业的特殊
性，需要长时间在户外工作，吃饭、
喝水、歇脚、如厕这些看似平常的
需求，却成了他们每一天都要面对
的难题。

作为一家有社会责任感的银
行，兴业银行乌鲁木齐分行始终秉
承着“真诚服务，相伴成长”的理念，
坚守金融为民的初心，履行社会责
任，以营业网点为阵地，全力打造

“兴公益”惠民驿站，努力为户外工
作者提供暖心服务。将社会责任转
化为“我为群众办实事”实践活动的
实际行动，用“兴”让冬季更温暖，诠
释该行积极参与社会建设的责任。
目前，该行辖内38家营业网点均设
立了惠民驿站。

用心服务显温暖
乌鲁木齐市高新街片区环卫

工人阿孜古丽（化名）每天一大早
就开始了她的工作，新疆的冬季，
温度最低能达到零下 20℃。上班
时，阿孜古丽每天中午都要赶回家
吃饭，雨天、雪天根本来不及，累了
或者清雪任务重时，她就干脆吃点
自带的冷饭或干粮，凑合一下。

自从兴业银行乌鲁木齐分行打
造了“兴公益”惠民驿站以来，阿孜古
丽也有了吃饭、休息的好去处。“兴业
银行对我们环卫工人特别好，为我们
提供休息歇脚的区域，只要进入兴业
银行网点，就有工作人员给我倒热
水，帮助我热饭，和自己家一样，感觉
真的很温暖。”阿孜古丽说。

便民服务有温度
入冬以来，兴业银行乌鲁木齐

分行各网点时常将周边的环卫工
人、快递员、送餐员、交警等户外工
作者迎进网点营业厅。一句温馨

的问候，一杯暖心的热水，让户外
工作者在寒冷的冬天感受到了兴
业银行带来的温暖。

据了解，兴业银行乌鲁木齐分
行“兴公益”惠民驿站配备了微波
炉、饮水机、小冰箱、工具箱、医药
箱、充电器、报纸杂志等，让户外工
作者感受到了“累了能歇脚、渴了
有水喝、手机可充电、饭菜能加热”
的暖心服务。

慰问一线暖心窝
兴业银行乌鲁木齐分行全力

打造“兴公益”品牌形象，结合“我
为群众办实事”实践活动，组织支
行网点开展慰问户外工作者活
动。为冬日里仍值守在一线的核
酸检测人员送去热水和食品，向周
边环卫工人送去速食快餐，在寒冷
的冬季，让一线户外工作者感受到
更多的“兴业温暖”。

本报讯 通讯员张伟报道：为
进一步提升便民服务水平，满足参
保人员少跑路、不跑路就能享受便
捷服务的需求，近日，交通银行昌
吉分行营业部与昌吉州人力资源
和社会保障局联合发行第三代社
保卡。

发行期间，交通银行昌吉分行
营业部专门设立了的社保服务区和
服务柜台，并在业务办理等待区摆
放社保业务相关宣传资料，供客户
随时翻阅。

据了解，第三代社保卡具有身
份凭证、信息记录、自助查询、就医
结算、缴费和待遇领取等社会保障

应用以及现金存取、转账、消费等
金融应用功能，是持卡人享受人力
资源和社会保障及其他相关权益
的信息载体。客户仅需要携带本
人身份证件到交通银行昌吉分行
营业部柜台就可以办理社保卡激
活、挂失、补卡等业务，即办即走。

在交通银行昌吉分行营业部
办理社保卡，还能享受到社保卡金
融账户免年费及小额账户管理费、
免交行柜面挂失手续费、免全国跨
行取款手续费，免省内交行柜面、
自助设备存取款、转账手续费、免
账户变动短信提醒费等金融账户
优惠。此外，交通银行各网点全面

支持居民医保缴费、灵活就业人员
社保缴费代扣，缴费人只需持交行
银行卡或交行社保卡，即可在网点
快捷办理社保缴费业务。

“下一步，交通银行昌吉分行
营业部将继续秉承以‘客户为中
心’的服务理念，进一步拓宽服务
渠道，延伸服务触角，大胆探索实
践，充分响应社会保障服务的有关
政策要求，积极与有关单位深入合
作，持续推动社保卡在惠农惠民领
域更加广泛的应用，让市民能够切
实感受到社保卡换代带来的实惠
和便利。”交通银行昌吉分行综合
管理部负责人刘治翔说。

为贯彻国务院关于优化老年人服务有关要
求，中国人寿坚持“以客户为中心”，聚焦老年人迈
入数字化时代的需求，结合老年人生理、心理特征
与生活习惯，以及对传统热线服务的熟悉与偏好，
对95519客户服务专线进行的适老化无障碍升
级。目前，中国人寿率先为老年客户打造的“一声
直达，一键接入，一线即通”的绿色服务通道正式
开放。截至目前，95519客户服务专线已累计服务
老年客户21.79万人次，话后满意度98.34%。

精准识别，一声直达，服务更便捷。考虑老
年人对电话数字按键更熟悉、更习惯的实际，
95519客户服务专线提供全年无休7×24小时服
务，为公司65岁及以上客户提供来电专属数字
按键语音菜单服务，并通过系统比对来电号码
识别客户群体类别、自动识别客户年龄信息，消
减老年客户对智能语音导航服务智能交互的陌
生感与不适感。针对未在公司留存手机号码的
老年人来电，中国人寿通过智能语音识别、合成
技术对老年人特殊的表达方式进行解析后也可

向其提供老年人专属数字按键语音服务。
按键操作，一键接入，服务更贴心。老年客

户选择输入专属数字按键菜单对应按键后，将
直接被列入当前来电人工服务申请排队队列，
并享受优先接入人工服务权益，通过老年专属
服务技能组设置，党员、团员亮身份接听，根据
老年人服务规范要求，提供慢、轻、柔等更适合
老年人理解与生活习惯的服务及解决方案。

沟通顺畅，一线即通，服务更灵活。为更好地
适应老年客户“乡音”交流需求，在全国普通话人
工服务基础上，中国人寿依托95519客户服务专线
服务队伍的42种方言服务能力，通过全国各客户
联络中心之间话务与座席服务资源互联互转技
术，主动发现并满足老年客户方言服务需求。如
遇到当前座席方言能力无法满足客户需求时，
95519客户服务专线可通过在线无感转接，由老年
客户“乡音”特色方言座席接续服务，消减老年人
语言沟通障碍，让表达与沟通更充分、更舒心。

（中国人寿）

本报讯 记者常鹤露报道：为提升网点员工服务水
平、提升网点效能。12月4日，中行昌吉州分行举办第
五届业务技能大赛，来自该行辖内各网点的51名职工
共计13个团体参加比赛。

比赛中，来自该行各网点一线的51名职工共计13个
团体通过比拼网点柜台个人业务、柜台公司业务、储蓄传
票录入、微机计算器等科目，展示自身为客户提供专业化
和综合化服务的能力。整场比赛中，选手们沉着冷静、积
极应战，充分展示了技能过硬、业务娴熟的良好形象。

“我行将以此次比赛为契机，在‘重党建、学业务、强
合规’的氛围中，总结经验，查找不足，不断提升自身的业
务技能水平，积极营造‘学业务，练技能，提素质’的浓厚
氛围，建设学习型队伍，全面提升金融服务能力，为地方
经济发展添砖加瓦。”中行昌吉州分行党委委员、副行长
刘俊峰说。

本报讯 通讯员张亚茹报道：为进一步完善存款保
险制度，保护存款人合法权益，邮储银行昌吉州分行辖
内各网点于11月1日至30日全面开展存款保险标识宣
传月活动。

活动中，该行各网点在悬挂宣传横幅、摆放宣传折
页、设立咨询台等传统宣传方式的基础上，充分发挥网
点宣传主阵地的作用，以厅堂微沙龙的形式向网点客户
面对面宣传。与此同时，各网点积极利用营业场所的电
子显示屏、液晶电视等媒介24小时持续滚动播放“存款
保险，保护您珍贵的存款”“实行《存款保险条例》，充分
保障存款人权益”等宣传标语。

下一阶段，邮储银行昌吉州分行将继续做好存款保
险相关知识培训，提高全员存款保险的知识水平，确保
一线员工对存款保险相关知识的有效把握和充分理
解。创新宣传形式，丰富宣传手段，继续深入开展存款
保险宣传活动，不断提高公众认知水平。
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