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本报讯 记者高云哲、通讯员
徐晓丽报道：近日，吉木萨尔县泉子
街镇居民苏先生给县信访投诉受理
服务中心送去了一封感谢信，表达
感激之情。

“我很感谢县信访投诉受理服
务中心的干部协调处理我和邻居之
间的纠纷，要是没有他们快速、耐心
的协调，可能我和邻居存在的矛盾
纠纷至今还无法化解呢！”苏先生高
兴地说。

为着力提升信访矛盾纠纷调处
化解水平，吉木萨尔县信访投诉受
理服务中心运用“三字经”推动网上
网下齐联动，“三字经”内容包括

“快、高、实”，具体指群众诉求响应
要快、网上受理效率要高、调处中心
运作要实，“三字经”的运用真正实
现了群众最多“访一次”的效果，群
众满意率不断提高。

据了解，吉木萨尔县信访投诉
受理服务中心通过设立诉求服务热
线，并通过电视、广播、微信、政府网
站等渠道向社会公布，进一步畅通
群众诉求渠道，有效解决部分群众
不会使用智能手机或者出行不便的
问题，真正打通服务群众“最后一公
里”；通过持续推进信访信息系统深
度应用，以入户走访、印发宣传资料
等多种方式开展立体化、多维度网
上信访宣传，引导群众多“上网”少

“上访”，最大限度减少群众“访累”；
细化网上信访事项办理流程，实行
受理、告知、转送、办理、回复、送达、
评价“七步工作法”，进一步完善网
上受理信访事项“日审核”机制，安
排专人对每日网上投诉信访事项快
交快督快办，实行信访事项受理日
清零，做到当日受理、当日处理、当
日回复，确保高效、规范、及时办理
信访事项；对排查梳理以及各渠道
受理的矛盾纠纷，由县矛盾纠纷调
处中心先行调处，需要联合调处的
召集相关责任单位、当事人到联合
接访大厅共同调处化解，需要实地
调查核实的，通过带案下访、约访等
方式进行调处，对无法调处的矛盾
纠纷，通过信访联席会议统筹协调
相关责任单位、责任人推进化解，化
解仍然有难度的落实县级领导包案
化解，真正实现“矛盾不上交、平安
不出事、服务不缺位”。

截至目前，吉木萨尔县网上信
访总量260件，按期受理率、按期办
结率、群众满意率均达到100%。

“今后，我们将进一步完善县、
乡、村三级社会矛盾纠纷调处化解
中心建设，探索建立社会矛盾纠纷
调处化解‘一体化’工作模式，构建

‘集中办公、集约管理、集成服务’的
新型矛盾纠纷调处化解服务平台，
充分发挥都‘庭’好投诉受理平台、
诉求服务热线、三级‘远程调解’平
台和三级矛调中心的作用，真正实
现矛盾纠纷化解‘一站式’管理、‘一
窗式’办理、‘一条龙’处理，不断提
升社会治理体系和治理能力现代化
水平。”吉木萨尔县信访投诉受理服
务中心主任张旭雯介绍说。

本报讯 记者刘辉报道：“太谢谢你们
了，帮我家安装了纱窗，这下孩子们睡觉也
不怕蚊虫叮了。”近日，吉木萨尔县粮丰小
区居民哈依尼·古丽的烦心事得到了解决。

吉木萨尔县粮丰小区属于老旧小区，
每年到了夏季，居民总是被蚊虫所扰。在
了解到这一情况后，社区包联单位州国有
资产投资经营集团有限公司（以下简称州
国投集团）主动认领38户相对困难家庭的
纱窗安装工作，将任务分解到每名党员，带
领安装工逐一上门安装。

党史学习教育开展以来，州国投集团
立足实际，聚焦群众“急难愁盼”问题，建

立办实事清单，通过开展“我为困难群
众办实事、我为社区居民办实事、我为
职工群众办实事”活动，将群众的诉求
落在实处，让党史学习教育充满“民生
温度”。

州国投集团给昌吉市榆树沟镇曙
光村 12 岁的智力残疾儿童魏亚军家送
去生活物资和学习用品；给木垒县西吉
尔镇水磨沟村三组 81 岁的老人何凤英
送去电磁炉……11月初以来，州国投集
团的党员共认领“微心愿”55个，帮助群
众解决了一批“急难愁盼”问题。

为解决准东经济技术开发区各族

群众购物难问题，州国投集团在深入调研
的基础上，高质量、高标准建设了准东物
流港项目，该项目为准东经济技术开发区
及周边县市、团场提供农产品交易和农产
品精深加工、检测、贸易、冷藏保鲜等服
务，既为当地居民打造了一个便利、舒适
的购物环境，又建起了畅通的农产品销售
渠道，帮助周边农民增收致富。

截至目前，州国投集团梳理确定为民
办实事项目共70个大项324个小项，办结
完成率89%，未办结事项正在有序推进中；
党员干部个人为民办实事350件，目前已
全部办结。

本报讯 记者刘辉报道：党史学习教
育开展以来，我州积极开展“我为群众办实
事”实践活动，用心用情用力解决残疾群众

“急难愁盼”问题，把学习成果转化为为残
疾群众办实事、解难题的实际行动，不断增
强残疾群众的获得感、幸福感、安全感。

“用心”谋划组织办实事
位于昌吉市闽昌工业园的金阳印务有

限公司装订车间里，10余名工人正在忙碌
着，熟练麻利的动作让人根本看不出来他
们是残疾人。“包吃包住，月休4天，8小时
工作制，人均工资3800 元，在这里残疾职
工享受和其他职工同等的工作待遇。”金阳
印务生产部部长缪军介绍说。

我州通过开展残疾人就业创业培训、
出台并落实创业就业扶持优惠政策等措
施，扎实做好残疾人就业创业工作，让残疾
人自立、自强，并最终引导残疾人成功就业
创业，走上致富路。

我州积极组织开展残疾人就业摸底工
作，对有意向安置残疾人的企业及时对接和
跟进，并与多单位多部门联动，出台《我州促
进残疾人就业稳岗扶持奖励办法》，对吸纳
残疾人就业的企业给予每人3000元就业补
贴。目前，全州已安置2410名残疾人就业。

我州还依托新疆长安中医脑病医院、
昌吉职业技术学院，开展残疾人职业技能
培训，组织召开7场残疾人专场招聘会，为

残疾人提供就业岗位246个，帮助51名
登记失业残疾人成功实现就业。

“用情”转变作风办实事
家住昌吉市大西渠镇思源村的孔祥

晴，属于肢体二级残疾，是新疆天山职业
技术学院2020级会计专业学生。去年8
月，孔祥晴拿到了大学录取通知书，喜悦
之余每年几千元的学费让她倍感压力。
州残联了解到孔祥晴的困难后，第一时
间帮她申请了昌吉州“爱心天使”助学项
目资助金。仅两个月的时间，孔祥晴就
领到了资助金。

据了解，昌吉州“爱心天使”助学项
目对困难残疾大学生每人每年资助
5000元，对新考入大学的困难残疾人家
庭的子女一次性资助 3000 元。该项目
自2020年实施以来，已为14名残疾大学
生及困难残疾人家庭子女提供帮助。

今年以来，我州坚持“一线工作法”，
通过实地走访、下沉社区、参加志愿服务
等形式，深入开展“我为群众办实事”实
践活动，组织党员干部开展扶贫帮困、环
境整治、政策宣讲等公益服务活动，先后
为全州110名残疾儿童提供康复救助服
务，免费为 100 余名听力障碍患者验配
了助听器，为1717名残疾人开展精准康
复服务，发放轮椅等辅助器具百余件，并
配合做好易返贫致贫残疾人跟踪监测和

落实帮扶工作。
“用力”服务民生办实事
昌吉市三工镇二工村重度残疾人李儒

昌，坐在轮椅上对前来查验的工作人员赞
不绝口。他指着改造后的院内坡道和扶
手，高兴地说：“以前这里是个陡坡，每次出
行都小心翼翼还要靠家里人帮助，自从实
施无障碍改造后，我出行方便多了。”

州残联聚焦残疾人“急难愁盼”问题，
稳步推进重点民生实事项目，让群众看到
变化、得到实惠。今年，全州投入161万元
对460户残疾人家庭进行无障碍改造，确
保每户不低于3500元的改造资金。目前，
全州460户残疾人家庭无障碍改造已全部
完成。

州残联将残疾人社区康复站建设纳入
基层康复服务体系统筹推进，结合工作实
际和区域特点，在全州优选出14家基层医
疗卫生机构、社区作为改造提升对象，完成
14个社区康复示范点建设工作。康复示范
点内康复训练室、辅助性就业室、休息室、
茶歇台等一应俱全，并配备了康复训练、辅
助器具、文化娱乐、体育健身等器材，供残
疾人无偿使用及租借。社区康复站还为每
个残疾人配备康复员和康复协调员，为残
疾人提供基本医疗、健康管理、护理、健康
咨询等服务。目前，全州有近200名残疾人
在社区康复站点进行康复训练。

吉木萨尔县巧用“三字经”
提升矛盾纠纷化解水平我州用心用情用力为残疾人办实事

州国投集团清单式解决群众“急难愁盼”问题

11月19日，州人民医院医务人员
正在为群众义诊。

当天，州人民医院开展“知党史
感党恩 我为群众办实事”主题党日活
动，18个专业的医生为群众提供义诊
服务。 本报记者 何龙 摄


