
10 财金
2021年12月15日 星期三 编辑：王亚荣 版式：陈小蕾 校对：常昊 监审：王虎林

人生很漫长，
但如果按每个10年分割，
又似乎很短暂。

生命很奇特，
你无法预知每个10年中，
你的回忆里会有什么样的内容。
就像10年前，
我们未被提前告知的相遇。
但我们又注定要相遇。

因为我们将拥有同样一个名字——
昌吉国民村镇银行。
从那一刻起，我们又有了新的生命。
如今这个生命10岁了，
你是否还记得初见时她的模样？

她诞生在10年前那个寒冷的冬天。
在这片土地上，人们对她一无所知。
她只有名字，没有血肉、也没有性格，
连名字也常常被人叫错。
她生存的环境如那个冬天一样寒冷。
但是和她一起诞生的我们，
却内心火热、激扬澎湃。

仿佛一夜之间，
一支被称为“小蜜蜂”的群体，
占领了城市、乡村的角角落落。
2012年12月12日，她的第一个“孩子”出生，
2014年8月28日，她拥有了自己的办公大楼，
2019年11月8日，她有了第14个“孩子”，
2021年的冬天来临，她走过了10年的历程。

冬天诞生的人注定要穿越寒冷，
历尽风霜的脸才能体会春风的暖。
光阴流转、四季更替，
她长出藤蔓、生出枝叶、筑牢根基。
天道酬勤，她有了血肉、有了灵魂。
她不完美，却接纳包容了我们的一切，
带领我们一路向前。

生命的意义在于创造，
不是每个人都有机会经历从无到有。
无论是困境求生、举步维艰，
还是全力以赴后收获的喜悦，
不是每个人都能看见这一路的风景。

生命的觉醒在于感恩，
这样一路走来，
留在她身边的你，
最值得感恩，
因为无论经历多少，
你始终没有忘记奔向她的初心。

那些提前离开的人，
我们也要感恩，
因为从他们身上，
我们更懂得选择的重要。

10年间不断加入的人，
我们更要感恩，
因为他们带着能量，
再次赋予她生机！

在时间面前，
勇者无畏、智者无敌。
她的10年，不在我的讲述里，
在我们每个人的心中。
走过10年，我们已无法分割，
愿我们历经风雨，
心中仍然住着满怀希冀的少年，
健步如飞，奔向更美好的未来。

本报讯 通讯员马雷、王宁
报道：近日，客户李先生（化名）拿
着其父亲的银行卡到兴业银行乌
鲁木齐人民路支行自助机具上办
理存款业务，因记错了银行卡密
码，导致银行卡被自助机具吞
卡。根据管理要求，吞没卡领取
需客户本人或委托人持客户有效
身份证件、通过验证客户银行卡
密码正确性等方式办理。李先生
表示其父亲已经 80 岁高龄，腿脚
不便，不能亲自到网点办理领卡
业务。该支行营业厅主任了解具
体情况后，在征得李先生同意后，
于次日带领经办人员至客户家
中，上门办理吞没卡领取业务，获
得了客户的高度赞许和认可。

长期以来，兴业银行乌鲁木
齐分行始终秉承“真诚服务，相伴
成长”的服务理念，从老年客户厅
堂服务全流程入手，着力完善软
硬件设施，优化服务模式，形成了
统一的老年人金融服务体系。营
业网点内无障碍通道、紧急呼叫
按钮、爱心座椅、老花镜、轮椅、便
民驿站等服务器具设施一应俱
全，“老年人优先”服务窗口为老
年客户提供全流程陪同服务，这

些有针对性的暖心服务得到了很
多老年客户的好评。2020 年，兴
业银行乌鲁木齐分行荣获国家卫
健委、老龄委“全国敬老文明号”
荣誉称号，成为自治区唯一获此
殊荣的金融机构。

兴业银行乌鲁木齐分行以社
区银行为阵地，努力为老年客户
打通金融服务“最后一公里”，确
保老年客户“办理业务有专窗、等
待时间有专座、咨询办理有微笑、
离开柜台有叮嘱”，从提升为老服
务水平、改善适老服务设施、塑造
关爱老人文明形象、创新为老金
融服务方式着手，打造养老金融
服务专业网点和服务团队。

“兴业银行对我们老年人的
服务很好，为我们提供了专属增
值服务，还有大字版手机银行。
平时在网点还有工作人员耐心地
讲解，帮助我们老年用户解决很
多问题，感觉很温暖。”经常来网
点办业务的李阿姨说。

近年来，兴业银行乌鲁木齐
分行积极开展金融知识普及宣传
活动，面向金融消费者和投资者
宣传基础金融知识和金融风险防
范技能，着力增强老年群体风险

防范意识。辖内各营业网点重点
聚焦“一老一少”重要群体，针对
性地开展金融知识普及宣传，提
醒老年人警惕电信网络诈骗、非
法集资等非法金融活动。此外，
为了更好地保障老年客户权益，
该行还针对老年人缺乏金融专业
知识、风险识别能力较弱等特点，
常态化向社区周边老年客户开展

“智能支付服务普及”“老年金融
防诈骗”等公益活动。2021年，该
行协助自治区卫健委、新疆老年
大学、新疆老年学学会等单位，开
展“老年健康宣传周”活动，为老
年人送上温暖关怀，进一步延伸
金融公益触角，以实际行动展现
金融机构助老风采。

敬老尊老是中华民族传统
的美德，在金融行业数字化转型
背景下，兴业银行乌鲁木齐分行
从老年人实际需求出发，不断提
升适老服务水平，优化服务模
式，有效保障老年客户的权益，
不断提升新时代老年客户金融
服务水平，用实际行动增强老年
人的获得感和幸福感，让暖心的
金融服务走进更多老年人的心
坎儿里。

致创业者
——写在昌吉国民村镇银行成立十周年之际

栗肖红

本报讯 通讯员钱迎春、赵
静报道：为进一步强化违规问责
警示教育，今年下半年以来，邮储
银行昌吉州分行按月组织全行干
部员工开展“小邮说法——法律
与我同行”主题系列普法教育短
片在线学习活动，全面增强员工
合规意识。

据悉，“小邮说法”主题系列

普法短片是邮储银行总行以典型
违规案例为原型制作的动画短
片。“小邮说法——法律与我同
行”系列已发布短片 18 集。邮储
银行昌吉州分行一方面组织全行
人员登陆中国邮政网络学院“小
邮说法”主学习专区在线学习，另
一方面鼓励员工通过日常会议集
中学、晨夕会经常学，利用碎片时

间反复学，实现学习全员覆盖。
通过观看学习“小邮说法”系

列短片，全行员工清醒地意识到
了信用卡套现、赌博、非法集资等
违法违规行为带来的不良后果，
并表示要加强自身行为管控，有
效防范和遏制违法违规行为发
生，将守法合规意识融入到日常
工作中，扎紧内控防范的“篱笆”。

近期，由标点财经研究院联
合《投资时报》主办的“见未来·
2021第四届资本市场高峰论坛暨
金禧奖年度颁奖盛典”在北京举
办。中国人寿保险股份有限公司
（以下简称“中国人寿寿险公司”）
摘得“2021ESG 绿色公司之星”和

“非凡影响力公司”两项大奖。
据了解，2021第四届资本市场

高峰论坛以“见未来”为主题，发布
首份《中国企业 ESG 绿色发展报
告》，遴选对碳达峰、碳中和、社会
责任等ESG方面成果具有突出表
现的42家典范企业，中国人寿寿险

公司成功入选。而由《投资时报》
连续4年举办的“金禧奖”评选活
动，聚合权威机构和专家参与评
选，在行业内的影响力、权威性和
专业性不断提升，已成为国内金融
行业颇具影响力的评选活动之一。

2021年是“十四五”规划的开
局之年，“做好碳达峰、碳中和工
作”被列为重点任务之一。“ESG”
作为识别企业高质量发展的重要
指标，与贯彻落实新发展理念的
目标内涵高度一致，只有积极承
担社会责任的企业才有可能获得
社会认可和各方支持，从而提升
企业的竞争力、影响力。

中国人寿寿险公司以“建设
国际一流、负责任的寿险公司”为
ESG 战略目标，秉承“以人为本、
关爱生命、创造价值、服务社会”
理念，不断提高ESG工作水平，对

内积极搭建 ESG 治理架构，制定
ESG战略，完善ESG制度体系，并
在ESG风险管理、目标管理、气候
变化应对、ESG 供应链管理等方
面持续提升。对外，中国人寿寿
险公司充分关注利益相关方的核
心诉求，围绕国家战略、绿色金
融、客户服务、员工发展等ESG议
题开展实践，充分彰显中国人寿
的责任担当。

中国人寿寿险公司相关负责
人表示，公司将持续以自身行动
践行 ESG 准则，带动更多企业真
诚回报社会、切实履行社会责任，
积极服务国家重大发展战略，把
企业发展与国家繁荣、民族兴盛、
人民幸福紧密结合在一起，为推
动经济、社会、环境更高质量、更
可持续的发展作出更大贡献。

（中国人寿）
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