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受理、调解、签字、握手……12月2日
上午，在奇台县城南新区人民调解委员会
的调解室里，河北籍来疆务工人员王波与
当地务工人员刘军两人酒后纠纷一案，经
过调解员的调解，圆满化解纠纷，王波在现
场拿到了相应的赔偿金。

“人民调解确实好，方便、快捷、管用，
而且不花一分钱就把我们的矛盾解决了。
我非常满意！”王波激动地说。

今年8 月初的一天，从河北老家来奇
台县务工的王波，与在当地同一家企业务
工的本地务工人员刘军一起喝酒。酒后，
两人因琐事发生口角，进而引发轻微肢体
冲突，造成王波身体轻微伤。此后，两人多
次就医疗费等费用赔偿问题协商未果。12
月2日上午，两人来到奇台县城南新区人
民调解委员会请求调解。

奇台县城南新区人民调解委员会主任
芦健第一时间受理案件，并迅速调查核实
纠纷的来龙去脉，拟定了调解方案。之后，
芦健将两人召集在一起，详细讲解相关法
律规定，依法依理进行耐心细致的调解。
最终，当事双方心平气和地达成和解，刘军
给王波付了医疗费等相应的赔偿费用。

“做好人民调解工作，我的体会是要心
系群众，要依法调解，要有强烈的社会责任
感。最重要的是要把老百姓的小事当成自
己家里的大事去对待，站在群众的角度去
思考问题、解决问题。”芦健说。

奇台县司法局党组成员、副局长汤美
辉介绍，今年，奇台县结合党史学习教育和
政法系统教育整顿，进一步深化“枫桥经
验”，在完善社会矛盾纠纷多元预防调处化
解综合机制上下功夫，统筹软硬件设施，搭
建起了以基层党组织为统领，公共法律服
务中心“1+4平台”为依托，县乡（镇）村（社
区）三级纵向到底，相关部门单位横向到边
的多元调解服务体系，让群众解决纠纷“最
多跑一地”，切实把矛盾纠纷解决在萌芽状
态，化解在基层，努力实现小事不出村（社
区），大事不出乡镇（街道），难事不出县。

在奇台县，从县委书记到村（社区）“两
委”成员，从“访惠聚”工作队成员到双联户
长，从专业调解员到社会调解组织，社会各
界广泛参与到矛盾纠纷多元预防调处化解
工作中。

“我们在乡镇（街道）、村（社区）都设立
了人民调解工作室，让司法服务向乡村社
区延伸、向基层拓展，群众有事随时预约，
真正做到了纠纷争议现场调解、矛盾问题
家门口解决。”汤美辉说。

今年1 月，某农产品经销公司收购了
奇台县吉布库镇三十户村35户村民价值
478万多元的玉米。该公司将收购的玉米
销售后，迟迟未向农户支付玉米款，并以种
种理由推诿。奇台县城南新区人民调解委
员会受理农户索要玉米款的申请后，及时
启动调解程序，召集当事双方代表在该村
召开现场调解会，最终促使该公司与农户
达成了支付玉米款的调解协议，保障了群
众利益不受损害。

汤美辉介绍，近年来，随着奇台县经济
社会的快速发展，老百姓对法律服务的需
求日益增多。为此，奇台县将人民调解、行
政调解、司法调解、检察调解和信访调解5
种调解组织有效衔接联动起来，形成社会
矛盾化解大格局。各有关部门单位立足职
能、主动作为、形成工作合力，及时高效化
解纠纷，群众有纠纷最多跑一个调处单位
就能解决，切实防止小矛盾激化成大问题。

今年以来，奇台县各级调处组织共同
推动矛盾纠纷就地发现、就地调处、就地化
解，共计调处化解矛盾纠纷3000 件左右，
极大地促进了奇台县社会和谐稳定。

本报讯 通讯员王新君报道：今冬
降雪早、气温低，奇台县提前开展工作，扎
实做好饲草料储备、温棚暖圈修缮等工
作，确保草足圏暖，牲畜安全越冬度春有
保障。

12月7日，在奇台县南部山区牧场
半截沟镇石河子牧业村孟家梁牧业片
区，牧民达拉巴依·哈吐万正在给自家的
羊投喂饲草。达拉巴依·哈吐万说：“现
在下大雪了，我把羊全部赶回来了，这个
圈里有100多只羊、30多头牛，我们提前
储备了苞米秸秆和几千包麦草，还有10
吨棉花壳。”

石河子牧业村有1128户牧民，越冬

牲畜达7万头（只）。为确保牲畜安全越
冬，半截沟镇早动员早准备，让牧民提早
储备饲草料，截至12月7日，已储备农作
物秸秆100多万包、饲料6万多吨。

半截沟镇畜牧干事加沙拉提·赛提
哈孜说：“目前，我们全镇有6万多只羊、
7000 多头牛，今年下雪早，牧民早早就
开始储备饲草料了，9月就都储备好了，
今年牲畜安全越冬没有问题。”

据悉，今年奇台县越冬羊达 46 万
只、牛达6万头，其中牧区越冬牲畜达28
万多头（只），主要在奇台县北部沙漠、北
塔山和南部山区冬季牧场。

为做好牲畜安全越冬度春工作，奇台

县采取有效措施，动员牧民在夏秋季修好
温棚暖圈、备足草料。在提高牲畜出栏
率、减轻冬季饲草料储备和冬春牧场压力
的同时，采取农区支援牧区的办法，大量
储备农作物秸秆饲草。奇台县动物疾病
预防与控制中心还派出专家组深入牧区
送医送药，帮助牧民解决牲畜越冬难题。

奇台县农业农村局畜牧科畜牧干事
吾散·夏麦依说：“这几年全县搞牧民定
居工程，每家每户都修建了暖圈，冬天牲
畜都在暖圈里面过冬。目前，全县广大
牧民为每头牲畜储备了100多公斤的精
料、500多公斤的饲草，春秋两次防疫也
按时做了，牲畜过冬没问题。”

本报讯 记者付小芳报道：“来来
来，快请里面坐，今天请大家吃顿火锅
去去寒气。”12 月 16 日 13 时许，在昌
吉市御林土鸡馆养生火锅店内，该店
负责人文超正热情地招呼着环卫工人
入座就餐，当日他为50余位环卫工人
准备了一顿暖心又暖胃的养生火锅。

在昌吉市御林土鸡馆养生火锅店
内，环卫工人们聊着天、吃着热腾腾
的火锅。文超则一边叮嘱服务员给大
家倒茶、上菜，一边对这群特殊的客人
说：“今天我请大家吃火锅，大家放开
吃，如果菜品、饮料不够可以再加。”

室外寒气逼人，室内却暖意洋洋，
57 岁的环卫工人蒋素平激动地说：

“今天我们特别高兴，感谢老板对我们
的关心和关爱，请我们吃了免费的火
锅，吃完感觉心里暖暖的。”

谈起为什么会请环卫工人免费吃
火锅，文超告诉记者，每天他出门时，都
会发现街道被环卫工人打扫得干干净
净的。冬天只要一下雪，环卫工人就会
紧急出动，他们不畏严寒，为维护城市

环境卫生默默付出。于是，他也想尽己所
能为环卫工人做点事，请他们吃一顿火
锅，让他们感受到寒冬的一丝温暖。

文超说：“今后，我还会分批次请环
卫工人吃火锅，开展更多的公益活动，去
帮助更多需要帮助的人。”

本报讯 记者马晓芳、通讯员马
惠玲报道：12月17日，室外寒风阵阵，
位于昌吉市庭州北路和乌伊西路交汇
处的五谷鸡匠地锅小馆内却暖意融
融。当日中午，这家地锅小馆的店主
王智峰专门空出饭馆前厅，宴请了50
位州府环卫工人。

“你们辛苦了，里面请，先暖暖
身子……”当日 12 时 20 分许，受邀
的环卫工人们陆续到达饭馆，王智
峰和工作人员热情地将他们迎进
店，并现场为他们炒地锅鸡、贴饼子
等。13 时许，饭菜出锅，顿时菜香四
溢，环卫工人们边吃边聊，气氛温馨
而融洽。

今年56岁的李二妞老家在河南，
在昌吉市从事一线环卫工作已经8年
了。她告诉记者：“虽然有时工作很辛
苦，但是有这么多人支持和关心我们，
我们一定好好干，把这座城市打扫得
更加洁净。”李二妞说。

谈 起 设 宴 款 待 环 卫 工 人 的 初

衷，王智峰打开了话匣子。今年 50 岁
的王智峰是土生土长的昌吉人，从事
酒店和餐饮行业多年。入冬以来，州
府频频降雪，看到环卫工人在户外扫
雪很辛苦，王智峰就有了请环卫工人
吃饭的打算。

12月初，王智峰与昌吉市中山路街

道执法办主任李强取得联系，李强又与
辖区中山路环卫所沟通协调，最后决定
了宴请时间和受邀人员。“我想请环卫工
人吃一顿暖心饭，表达自己的一点心意，
也希望有更多的人尊重和理解他们，爱
护环境卫生。”王智峰说。
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奇台：

把群众的矛盾纠纷化解在基层

新疆日报记者 盖有军

通讯员 白云峰

草足圏暖！奇台52万头（只）牲畜安全越冬有保障

暖心！爱心餐馆请环卫工吃饭

12月17日，在五谷鸡匠地锅小馆内，工作人员正为环卫工人贴饼子。
本报记者 马晓芳 摄

12月16日，在昌吉市御林土鸡馆养生火锅店，文超为环卫工人上菜。
本报记者 付小芳 摄


