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新华社北京4月28日电 （记者
彭茜）新冠疫情暴发以来，多国报告因
感染新冠病毒导致嗅觉丧失的病例。
美国一项新研究揭示了其中机制，认
为嗅觉丧失很可能是感染后发生炎症
的附带后果。

嗅觉功能障碍一般在新冠感染早
期出现，与疾病严重程度和病毒载量
没有直接关系。此前有研究发现，嗅
觉功能障碍是大约12%的新冠患者最
早出现的症状。在多数情况下，症状
会在3到4周内自行消退，但也有部分
患者在感染后 12 个月内仍出现持续
的嗅觉障碍。

为弄清与新冠感染有关的嗅觉病
理变化，美国约翰斯·霍普金斯大学医
学院、马里兰大学医学院等机构参与
的团队，从23名因新冠死亡的患者大
脑内采集了嗅球和嗅束组织，与未感
染新冠的对照组比较。嗅球是嗅觉初
级中枢，嗅觉神经纤维进入其中后，与
其他纤维连接组成嗅束。

研究人员介绍，这23名新冠死亡
患者中有5人失去嗅觉，其中两人同时
失去味觉；另有4人嗅觉能力下降。研
究人员对死亡患者的组织样本进行了
新冠病毒核酸检测，还使用电子显微
镜观察了采集的死亡患者嗅觉组织中
存在的轴突数量，以及轴突和微血管
的病理特征等。轴突自神经元发出，
起到了向大脑传递气味信号的作用。

研究发现，与对照组相比，新冠死
亡患者嗅觉组织中轴突丢失，以及轴突
和微血管病理变化更严重。失去嗅觉
或嗅觉能力下降患者的嗅觉病理变化
尤其严重，但患者嗅觉病理变化严重程
度与新冠感染临床严重程度、感染持续
时间或嗅觉组织中是否存在新冠病毒
无关。某些病例中出现的显著轴突病
理变化表明，新冠感染导致的嗅觉功能
障碍可能是严重且永久性的。

相关论文近日已发表在《美国医
学会杂志·神经病学卷》上。论文通讯
作者、约翰斯·霍普金斯大学医学院病
理学副教授何承颖在一份新闻公报中
说：“我们的研究结果表明，嗅觉上皮
细胞的新冠病毒感染会导致炎症，进
而损害神经元，减少可用于向大脑发
送信号的轴突数量，并导致嗅球功能
失调。”

接下来，研究人员计划进一步对
死于新冠病毒德尔塔毒株和奥密克戎
毒株感染的患者进行后续研究，比对
携带之前发现的新冠毒株的死亡患者
情况，以了解不同变异毒株导致嗅觉
丧失的程度。

目前，美国疾病控制和预防中心
已将“新近的味觉或嗅觉丧失”列入新
冠症状列表中，提醒公众注意。英国
国民保健制度官网也将“嗅觉或味觉
的丧失或改变”列为新冠症状。此前
发表在英国《自然·通讯》杂志的一篇
文章还建议，一般人群中突然的嗅觉
和味觉改变发生率增加，可用作衡量
新冠在人群中流行情况的指标。

一个家庭如果有良好的家风，就能带
来奋进的力量和榜样的光芒，刘成真、杨秀
惠一家就是这样的家庭。

“刘叔、杨阿姨，恭喜你们荣获‘最美家
庭’称号……”4月24日下午，在昌吉市延
安北路街道广场社区会议室，广场社区居
委会副主任刘培德将延安北路街道评选出
的“最美家庭”荣誉证书颁发给了刘成真、
杨秀惠夫妇。

今年 77 岁的刘成真是昌吉市第十小
学家属院的居民，2005 年，他从奋斗了一
辈子的工作单位——昌吉州第二小学（现
昌吉市第十小学）退休，便和妻子杨秀惠过
起了悠然自得的晚年生活。

2007年，杨秀惠在医院被查出患有糖
尿病，为了让妻子的病情得到控制，刘成真
鼓励妻子每天坚持锻炼，他每天也会陪伴
妻子出门散步，一天下来至少要走5公里，
久而久之，散步、看养生节目、科学搭配饮
食成了夫妻俩的日常关注点。经过半年多
的调养，杨秀惠的血糖也逐渐恢复到了正
常水平。

说起家庭和睦的秘诀，刘成真告诉记
者，他们夫妻二人携手走过了49个年头，
虽然偶尔也会拌嘴，但是不管做什么事夫
妻俩都是有商有量、相互扶持、相互体谅。
退休前，刘成真忙于工作，家里大小事都交
给妻子打理，退休后，他也主动承担起了家
务。他笑着说：“老伴老伴，就是老来相伴，
她为了这个家辛辛苦苦操劳了大半辈子，

也该享享福了。”
刘成真和杨秀惠有一个女儿，名叫

刘媛，是昌吉州人民医院神经外科护
士。2014 年，刘媛结婚组建了家庭，一
年后，小家庭迎来了可爱的女儿。因为
刘媛的公婆还没有退休，为了能让女儿
女婿安心工作，刘成真夫妇便主动承担
起了照顾外孙女的任务，女儿一家三口
也搬到了他们家居住。

父母是孩子最好的老师和榜样，这
是刘成真从事教育行业 40 多年来最大
的领悟。女儿从事护士工作以来，刘成
真常常叮嘱女儿：“干工作一定要有责任
心和耐心，尤其是身为一名护士，更要将
他人的生命视为自己的生命一样对待，
任何时候都不能马虎。”

“只有父母当好榜样，才能言传身
教，让孩子懂得如何团结邻里、尊老爱
幼、勤奋工作。”刘成真说。

刘成真所居住的小区多年来没有物
业公司，刘成真夫妻俩便主动打扫起了
小区的卫生，冬天扫雪，秋天扫落叶，杨
秀惠还负责打扫楼道卫生，在小区，邻里
总能看到刘成真和杨秀惠忙碌的身影，
就这样他们坚持了多年。在他们的影响
下，一些居民也主动加入其中。

“我虽然退休了，但是身为一名老党
员，我应该为社会、为大家做一些力所能
及的事，就当锻炼身体了。”刘成真坦然
地说。

在小区看到乱扔烟头、果皮、纸屑等不
文明行为，杨秀惠会主动上前劝阻，她说：

“身边的环境美了，我们的心情才会好，我
只是做了一位居民该做的事。”

2020年疫情期间，年过古稀的刘成真
申请加入了小区志愿者的队伍，跑前跑后
为居民送菜、扔垃圾，无数次小小的举动温
暖着邻居们的心。

2018年，刘成真和杨秀惠被昌吉市延
安北路街道广场社区评为优秀居民；2019
年，刘成真和杨秀惠被昌吉市延安北路街
道广场社区评为优秀共产党员；2020年上
半年，刘成真被昌吉市延安北路街道广场
社区评为优秀志愿者……一份份荣誉，就
是刘成真夫妇携手奋进的最好见证，他们
用实际行动传递着幸福。

今年以来，昌吉州社保局认真落实中
央、区、州关于营商环境建设的工作要求，
立足服务企业和办事群众，在强队伍、减流
程、优服务上多点发力，扎实推进优化营商
环境工作。

整合办事窗口 优化服务质量
在不改变事权的基础上，州社保局推

进服务下沉，实现州市业务“一窗通办”，使
原来分属州、市统筹区参保的单位和群众，
在一个窗口即可办理所有社保业务，后台
按管理权限分别处理，改变了以往参保单
位和群众办理社保业务因区别参保地“两
头跑”的现象，方便了企业和群众办事，使
工作效率更高、服务质量更优、管理水平更
好、群众满意率不断提升。截至2022年4
月，州、市社保柜台业务办理群众满意率达
99.95%。

州社保局一方面强化窗口礼仪作风
培训，规范窗口人员服务标准，提倡微笑
服务，优化群众办事体验，切实提升群众
满意度；另一方面，州社保局通过业务培
训、岗位轮训、比武练兵等方式，不断增
强经办人员的责任意识、职业素养和服
务技能，为加强营商环境建设、做好民生
保障工作提供人才保障。

精简业务流程 转变服务模式
州社保局以办事企业和群众需求为导

向，不断优化服务方式和服务环境，积极组
织精干力量对社保业务标准进行修订，形
成106项服务标准，并全部落实“减材料”

“减时限”要求，减少材料43件，16项业
务实行告知承诺制，办理时限平均压缩
50%以上。目前全州群众办事真正实现
了无差别受理、同标准办理。州社保局
不断简化优化经办程序，全面梳理业务
流程、简化办事手续，努力打造“环节最
少、路径最短、要件最精、程序最优”的业
务流程。城镇职工基本养老保险关系跨
省转移业务实现网络系统新功能对接，
省内转移实现实时转移，大大缩短了业
务经办时间，提高了办事效率。州社保
局还在社保服务大厅设置便民服务箱，
为群众提供有温度的服务，不断提高群
众满意度。

州社保局还积极推进“互联网+社
保”服务，大力宣传推广业务掌上办、网
上办，办事群众可在网上办理社保信息
查询、退休人员认证、灵活就业缴费及社
保关系转移等业务，参保企业可在网上
办理申请增减人员、变更企业人员参保
信息、打印参保证明等业务，实现了事项
办理便利化、智能化。今年截至目前，全
州网上营业厅办理业务14.17万笔，通过
网上办理社保关系转移1181笔。

回应群众诉求 落实“降返补”举措
通过入企走访、12333 服务电话咨

询、在业务服务大厅设立意见收集箱和
在醒目的位置公布监督投诉电话等方
式，州社保局多渠道广泛收集企业及办
事群众诉求，做好点对点的政策解答，让

企业和群众知政策、算清账，确保群众对各
项社保政策应知尽知。同时，州社保局对
群众提出的反馈意见及时进行分析，制定
针对性的整改措施，不断完善社保相关业
务，将参保群众咨询的热点问题进行梳理，
及时制作一系列接地气的短视频或微信信
息，用群众看得懂、弄得清的方式，通过抖
音、快手、微信公众号等新媒体有效地进行
宣传解读，全方位宣传政策要点，提升政策
知晓率，收获了参保群众的好评。

州社保局认真落实社保费率降低政
策，延长执行阶段性降低失业保险、工伤保
险费率政策至2023年4月30日，切实减轻
参保企业缴费压力，纾解企业困难。经测
算，降低费率政策共惠及全州9258户参保
单位，将减轻缴费压力1.15亿元左右；加大
失业保险稳岗返还力度，稳定企业就业岗
位，按照免申即返的方式，借助信息化手
段，强化部门数据共享，对企业的资格条件
进行自动比对核实，实现稳岗返还申请、审
核、公示、发放等业务的网上办理。

今年一季度，州社保局为104家符合
稳岗返还补贴政策的企业发放补贴27.26
万元；继续给予职业技能提升补贴，对取
得职业资格证书、并依法参加失业保险、
累计缴纳失业保险费 12 个月 （含 12 个
月）以上的企业在职职工，给予失业保险
支持参保职工提升职业技能补贴，今年一
季度为符合条件的614名职工发放补贴93
万元。

小家大爱
本报记者 付小芳

优化服务流程 提升群众满意度
——州社保局优化营商环境工作记事

本报通讯员 汤新丽

科普：新冠感染为

何会导致嗅觉丧失

4月24日，刘成真和杨秀惠在家中打
理盆栽。 本报记者 付小芳 摄


