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本报讯 通讯员顾心轩报
道：眼下年味渐浓，承载着对甜蜜
生活的美好期盼的中式糕点，成
为了走亲访友、表达祝福的热销
产品。昌吉州税务局结合即将到
来的春节旺季，深入辖区糕点行
业了解经营情况，问需求、送政
策，让税收政策红利直达市场主
体的“神经末梢”。

“十年前，我们从宁夏来到新
疆，到处借钱盘下了小店，扎根在
这生活。现如今，我们注册了‘马
晶糕点’商标，在县城经营着两家
分店。”提到自己的糕点生意，呼

图壁县马晶糕点房老板马晓天打
开了话匣子。他们夫妻二人精通
宁夏特色糕点制作工艺，开办糕
点店近 10 年来，不断改良创新糕
点品类和技艺，让食客品尝传统
正宗特色糕点的同时，又赋予了
传统糕点的新滋味。

制酥皮、调制馅、包饼皮、定
型、烘烤……一大早，在马晶糕点
房前，前来提货的商家已经排起
了小长队，员工们正在加急赶制
年前的订单。呼图壁县货物集
中、品类繁杂的老市场里，承载了
许多人记忆里的“老味道”，马晶

糕点房就开在这里。马晶糕点以
皮薄酥脆、内馅丰富、物美价廉成
为这众多的“老味道”中一张响亮
的名片。

“现在马上到春节了，店里最
热销的‘五福糕点’供不应求。‘五
福糕点’一盒里面是五块儿，由红
枣、核桃、板栗、瓜子、腰果五种食
材组成，代表着红红火火、阖家幸
福、大吉大利、早生贵子、腰包鼓
鼓，寓意美好、营养美味。”说起

“五福糕点”，马晓天眼神中闪烁着
自信：“国家的各类政策越来越好，
我们的创业成本越来越低，我们店
里的产品五年都没涨价。说起这
份加量不加价的底气，是国家的好
政策给的！”

如今，马晶糕点承载着当地
许多人对家乡的亲切记忆。回
忆起曾经艰难的创业时光和刚
刚过去的 2022 年，马晓天心里也
不免心生感慨：“这几年疫情给
小店带来了不小的冲击，光是店
面房租、员工工资、原材料采买
就是一笔很大的开支了，心里也
有过裁员、缩减店面的想法。好
在国家的好政策一波接一波，一
直在为我们减负担。2022 年，我
们享受到免征增值税等税收优
惠政策，减免的 1 万多块钱对小
店而言，也是一笔不少的资金，
给了我信心和鼓舞，就像习近平
总书记在新年贺词中说的，‘14
亿多中国人心往一处想、劲往一
处使，同舟共济、众志成城，就没
有干不成的事、迈不过的坎。’以
后的好日子还长着嘞！”

中国人寿保险股份有限公司坚定不移贯彻落实党中央
重大决策部署，始终践行“以人民为中心”的发展思想，把满
足人民日益增长的对美好生活的需求作为出发点和落脚点，
直击客户的“急难愁盼”，不断创新服务理念、提升服务效率、
丰富服务举措，开拓服务生态，倾力打造“简捷、品质、温暖”
的服务品牌，让客户畅享如沐春风般的体验。

强基固本，科技引领，在简捷服务上聚力
自2015年上线至今，寿险APP注册用户数突破1.28亿

人，平均月活人数达 876 万。随着客户通信服务需求的激
增，95519客户服务专线从技术中寻找服务供给突破口，优化
一级服务算法，更快速地落实客户问题点。客户拨打95519
即可享受“号码只拨1次、语音只听1次、需求只说1次”的便
捷服务。在95519日均接听电话6.6万余通、白天高峰期平
均每15分钟超4500次的作业压力下，为客户疏导情绪、化解
矛盾的同时，是科技应用的力量让联络服务高效落实，以智
慧科技速度连接电话两端，传递国寿联络服务的爱。

聚焦价值，融合生态，在品质服务上给力
2011年，中国人寿寿险公司发起成立“国寿小画家”少儿

社会美育公益项目，12年来全国超过1000万的小朋友在“国
寿小画家”舞台上绽放过光彩，合作美育机构超过2000家。

“国寿小画家”旗下的“艺术回山”公益项目，与国内权威美育
专家和艺术家携手，用善意为山区的青少年儿童开启艺术大
门。“国寿小画家”为全国城乡青少年儿童提供美育发展土
壤，成为具备较强社会影响力的社会美育服务品牌。

贴心相伴，真诚守护，在温暖服务上加力
2020年3月，中国人寿寿险公司“空中客服”应运而生，

打通线上服务“最后一公里”。2021年4月，服务功能全面升
级，基本满足客户所有业务线上办理需求。截至2022年11
月底，累计通过视频互联为客户提供办理保全服务近50万
件。2021年7月，中国人寿寿险APP“尊老模式”上线，聚焦
老年客户高频需求，提供远程视频、语音播报、语音转文字等
贴心服务，实现畅通一站式业务办理。截至2022年11月底，
近280万客户使用“尊老模式”超1860万次，让老年人不再受

“智能之困”。
中国人寿寿险公司为60周岁及以上老年客户率先推出

“一声直达 一键接入”服务举措。老年客户拨打95519客户
服务专线，系统自动精准识别后会通过语音提示快捷接入人
工服务。2022年1至11月，人工接通率达98.07％，自2020年
9月开通以来，已为86.98万人次老年客户提供专线服务。

心系民生，情牵客户，在权益保护上得力
2022年，公司累计开展消保审查超6000件，提出修改意

见近700条，降低权益风险。不断完善“用户信息授权及个
人隐私保护政策”条款，以科技实力守护消费者信息安全。
畅通多个渠道受理客户投诉，建立健全多元纠纷化解机制。
通过不断强化消保工作事前、事中、事后全流程管理，实现消
费者权益保护水平提升。

到现在，中国人寿寿险公司已为5亿多客户提供了保险
保障服务。未来，中国人寿寿险公司将继续秉承“以人民为
中心”的发展思想，加快客户服务模式变革，通过串联打造线
上线下智能化、一体化、综合化的服务通道，让客户享受到高
质量、高价值、高时效、高科技、高情感的服务，用“简捷、品
质、温暖”的服务守护人民安康，让“好服务”成为客户对中国
人寿品牌的直观评价，让卓越服务成为公司战略的强大推动
力，为助力实现人民对美好生活的向往而不懈努力。

本报讯 通讯员金晓莉报
道：昌吉国民村镇银行立足于早
行动、早部署、早见效，凝聚共识，
确立目标，考核激励，落实行动，
主要以“战队PK”“团队比拼“个人
挑战”三个活动为主题，结合“线
上+线下”双渠道营销方式，展开
2023年“开门红”活动。

客户是完成“开门红”业绩
的核心，对客户的盘点、储备、
服务、维护、营销等是“开门红”
的工作主线；扩展客户覆盖面、
让潜在客户的基数足够多，是产
能基础；提升潜在客户向准客
户、准客户向成交客户的转换
量 ，是 产 能 关 键 、更 是 必 胜 法
宝。针对村镇银行的定位，该行

精心制定了“开门红”产品，其
中步步盈一号、步步盈二号是今
年“开门红”的主推存款产品。
该产品是一款比同业同期限存
款收益率高出 0.6 个百分点的定
期存款产品，短期、中长期任客
户选择。

该行始终坚持“服务乡村振
兴”的市场定位，支农支小，将大
量信贷资金投入到春耕备耕中，
推出支农宝、速贷宝、备用钱包
三大产品，以特色信贷产品为抓
手，降低农户、小微企业融资成
本，逐步完善农村金融服务渠道
体系建设，有效解决农民、涉农
经济组织等在春耕备耕生产过
程中的资金需求。

据了解，该行自成立以来累
计投放涉农贷款 203 亿元，为助
力地区经济发展，提供了有力的
金融支持保障。全行上下牢固
树立“产品+服务”理念，明确分
工、各司其职，坚定“开门红”必
胜信心，锻造一支心中有责任、
肩上有担子、手上有招数、脚下
有路子的员工队伍，为实现“开
门红”而奋斗。

“2023 年‘开门红’活动既是
集结号，更是冲锋号，全体员工
深知‘开门红’意义重大，也将牢
记‘开门红’工作的重点，团结一
心，共同努力，为全年业务稳健
发展奠定良好的基石。”该行相
关负责人说。

税惠守护记忆中的税惠守护记忆中的““老味道老味道””

近日，昌吉州税务局税务干部走访糕点小店，了解小店生产经营情
况，送去税费优惠政策。 顾心轩 摄

昌吉国民村镇银行多举措抢抓“开门红”

中国人寿

以人民为中心

打造客户服务满意口碑


