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入冬，一场场冷空气接踵而至，每一股寒潮都是那样来
势汹汹，甚至比换衣服的速度还要快。

天寒地冻之时，他们尽锐出战，守护万家冷暖。这不仅
仅是一份职业，更是一份责任、一种奉献。

2022年冬季，伴随寒潮的还有肆虐的新冠病毒感染。
昌吉热力有限责任公司（以下简称：热力公司）全体员工顶
风寒、战疫情，战斗力持续满格。从站点到热用户家中，从
清晨到深夜，他们用责任和担当，诠释着“请党和政府放心，
让用户安心”的企业精神。

热力公司员工天蓝色工装、匆匆行走的身影、及时周到
的服务，成为大寒时节最温暖的样子。

使命在肩 全力以赴

2022年12月12日，在热力公司中央调度室里，供热监
控系统电子大屏上实时显示着所辖范围内117个换热站、
各小区温度及相关参数，工作人员正密切关注供暖数据变
化，及时调整供热参数，确保热网均衡供热。

热力公司成立于1996年，如今，热力公司有10个供热
分公司，供热面积900万平方米，供热管网总长度300多公
里，覆盖延安路、绿洲路、建设路、北京路，负责昌吉市8万
余户居民供热需求。由于该公司涉及辖区老旧小区多、管
网陈旧、循环耗时长，应对寒潮需要提前动作才能“踩上点”。

2022年11月25日，热力公司成立应急保障领导小组，
启动应急响应，积极沟通协调热源、抓好两级管网调度管理、
隐患排查治理，200余名职工在寒潮下坚守岗位，迎战极端
天气，以尽锐出战、精心备战、全员参战的战斗姿态，守好供
热“生命线”，守稳城市“民生线”。

热力公司总工程师孙德江告诉记者：“在寒潮来临前，
我们便已经开始做好各项应对工作，提前对热网进行升温
蓄热，联系上游热源单位调整一次热网供热参数，协调将供
水温度提升到105℃至110℃，供水流量达到每小时4500至
5000立方米。”

“我们一直密切关注天气变化，努力提升热网温度及流
量，确保隔压站及热网的温度能够及时提升，努力满足供热
需求。”孙德江坦言，这段时间气温骤然下降，受一次主热网
供热负荷提升限制，加之部分小区外墙保温改造滞后，导致
部分区域不能满足用热需求。

孙德江举例，在零下20℃的天气下，供热一次主热网
循环总流量达到每小时5000立方米、温度在110℃左右时，
才能保证该公司辖区内居民室温基本上都在20℃以上。

为此，热力公司克服各种困难，进一步加强供热平衡调
节，对辖区内除医院、学校外的公建建筑进行控温，把多余
的热量分散到民用建筑，以确保居民享受同样的温暖。

一天24小时，30座换热站，210万平方米供暖面积，182
口热力井，近20公里的供热管线，每天要巡检3次，需要下
井反反复复数十次，这是热力公司应急抢修队队员一天常
态化工作。

今年51岁的应急抢修队队长杨永辉进入热力公司工
作已有22年，负责公司供热管网维护保障工作。

2022年12月3日，他带领3名员工来到昌吉市延安南
路的一处热力井处巡查，撬开井盖，一股热浪持续喷涌而出。

“热力井温度非常高，井盖打开后需要稍等一下，让里面的

空气流通一会儿，降低温度。”杨永辉边说边用温度测量仪
简单测量，测量仪显示50℃。

“为了安全，每次下井都必须穿戴好防护用具、系好安
全绳。”杨永辉做好安全防护措施准备下井。

虽是寒冬，但布满热力管道的井室内，空间十分狭小，
只一会儿工夫，就会令人感觉到十分闷热，这就需要几人轮
流作业，进行快速操作。

“阀门灵活、开度正常，一次网供、回水温度正常，温差
正常，管道无异响、井室无积水一切正常。”几分钟后，杨永
辉从热力井下钻出来，摘下防护头盔，脸上全是汗水，脱下
防护服衣服也湿了大半。他笑着说：“在里面出一身汗，出
来就冻得够呛。”

冬季供热涉及千家万户冷暖。为应对极端天气，热力
公司进一步健全应急机制，完善应急预案，做好人员、物资、
设备等供热抢险准备，应急队伍24小时随时待命，确保在
接到报修后第一时间赶到现场，及时解决突发事件。

同时，该公司33名应急抢修队员、60余名保运员加大
供热设施隐患排查力度，对室外裸露的供热管道、排气阀、
压力表、温度表进行排查保温，防止热力管网冻裂漏水，同
时做好临时停水、停电的应急准备，做到未雨绸缪。

为保障供热设备设施的安全运行，夜间巡检时，巡检员
身穿棉衣棉裤抵御寒冷；抢修时，遇到热力井被车辆、垃圾
箱遮挡，一时联系不到车主，应急抢修人员只能连抬带扛地
人工挪动；热力网管出现问题，应急抢修人员必须立即赶到
现场，第一时间下井查找漏水点，在最短的时间内处理完
毕，争分夺秒恢复供暖，保证如同供暖“动脉”的管网将温暖
输送到千家万户。

逆行冲锋 保热供暖

冬季供暖启动时，还处在疫情防控临时性静态管理之
中，疫情防控事关群众生命安危，集中供热确保群众温暖过
冬。热力公司挑选150名精兵强将，吃住在企业6个站点，
每天实行两点一线的工作制度，投入紧张地保供工作之中。

2022年12月底，热力公司大多数员工感染了新冠病毒，
如果大家都卧床休息，供热就无法进行。“除非是倒下站不
起来，关键岗位、关键技术方面的员工只有咬着牙，带病坚
持工作。”热力公司副总经理谌翠花告诉记者。

面对新冠病毒感染，热力公司员工冒着感染的风险，及
时联系社区处理用户投诉和回访用户2199户，做到用户投
诉处理率均达到100%。

公司关心职工生活和身体健康，每个点都配备了食堂
及专职工作人员，公司统一购买新鲜的蔬菜、肉、蛋及各类
副食品。按时发放防护服、面屏、口罩以及消毒液等防护用
品，确保员工身体健康。

“您是17号楼几层的？好的，稍等，我十分钟内到。”
2022年11月30日，昌吉热力公司八分公司经理韩玉文挂
掉电话后骑上电动车就往昌吉市北京南路街道毛纺厂社区
欣景园小区出发了。

欣景园小区是20世纪80年代建设的清水墙楼房，楼体
较为破旧，不少单元门受损，楼道窗户四处漏风。

旧楼房供暖不达标是个十分棘手的难题，热力公司供
暖的一些楼始建于上世纪80年代，属于老旧小区，大部分

都没有做外墙保温，单元楼里是过去的木质门框，保暖效果
差。为了解决楼道冷的问题，热力公司免费购买棉门帘，安
排专人及时悬挂在每个单元门上，有效解决了这一问题，赢
得了小区居民们的称赞。

“从去年11月25日起，我们摸排走访居民的用热情况，
发现有的居民房屋保温性能差，冷风直往屋内吹，就专门定
制了棉门帘为他们装上，楼道窗户也用保温胶带密封，尽量
遮挡寒风。”韩玉文介绍。

棉门帘挡住了寒风，也温暖了居民的心。欣景园小区
居民夏小海欣喜地说：“单元门上挂了棉门帘，家里的温度
提升了三四度，屋子里暖和多了，谢谢热力公司把老百姓的
冷暖挂在心上！”

“有的居民家里供热设施常年没有清理，堵塞非常严重，
影响了供暖效果。针对这种情况，我们组织人员上门清洗
疏通供热设施，提高供热效果。”韩玉文说。

自2003年起，热力公司针对一些老旧小区供暖效果
不理想的问题，组织人员登门“送暖”。最近气温下降的
厉害，他们再次做好“访民问暖”工作，共走访用户2万多
户，安装棉门帘超过200个，粘贴门窗保温胶带185户，为
3600余户冲洗滤网，切实打通服务群众“最后一公里”。

“您家可能是暖气管道堵塞了。”“好的，现在就为您派
单，稍后会有维修人员上门为您服务。”……在昌吉热力客
服中心，一条客服热线24小时畅通无阻，随时为广大热用
户提供帮助。

“针对群众自身无法解决的问题，我们实行辖区派单式
管理，工作人员1小时内到达投诉现场，做好用户投诉受理
工作。目前，公司投诉处理及时率、投诉回访率均达到100%。”
韩玉文说。热力公司针对用户家中出现的暖气跑水、管道
漏水等事件，安排应急维修人员第一时间赶赴现场进行处
理，减少用户损失，让用户切实享受暖心服务。

2022年12月7日，热力公司党委书记、董事长在微信
群转发了一封信，这封信是一位退休老人前几日写的。有
一天，热力公司的马师傅接到老人的求助电话，家里暖气
不热，马师傅立即上门服务，经过仔细检查，发现老人家里
的暖气片由于长期没有放气，导致热循环不足，马师傅随
即用工具对老人家里的暖气片进行了放气处理，老人的房
子就变热乎了。

信中写到：“近日有冷空气、降温大，还下着大雪，你
们公司早早提前将暖气烧得热热的，让民众温暖过冬……”
信中还对公司马师傅大加赞扬：“几年来，每年供暖期，他
都上门查看暖气热不热，帮助排除影响温度的故障。马
师傅的服务，是我们多少老年人信得过的，所以，我几次
给他打电话，希望明年他还上门来收费。”

热力公司不仅重视热用户的口碑，还特别重视员工
的思想工作。因为冬季供暖任务繁重，一些家里有老人
的员工无法照料父母。公司向全体员工家庭发了一封
慰问信，对职工父母在80岁以上的74名老人进行慰问，
为每人送去慰问金2000元，使员工和家人深受感动。

“热力公司会着力解决好群众在供热方面关注的热
点、难点问题，不断提升供热服务水平，以实际行动贯彻
落实好党的二十大精神。”谌翠花言语铿锵有力。

（本版图片均由昌吉热力有限责任公司提供）

技术人员在维护设备，保证设备正常
运行。

昌吉热力公司4人巡检小
组在热力井室抢修。

最寒冷的冬季，给您最温暖的保障
——致敬严寒中昌吉热力公司保供员工

本报记者 明文团

技术人员在维护供热管网，保
障用户温暖过冬。

昌吉热力公司应急抢修队员全力保障供热设备
设施的安全运行，将温暖送到用户家中。


