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1月21日是除夕，也是2023年
春节长假第一天。这一天，昌吉市
下起了鹅毛大雪，很多人都已回到
了家人身边，正为年夜饭做着最后
的准备。但是在这一天，昌吉市公
安局交警大队城区三中队中队长孟
俣飞却坚守在工作岗位上，守护着
大家的出行平安。

这天早晨不到 9 点半，孟俣飞
就已到达了昌吉市中山路和乌伊路
交叉路口执勤点。“我们接到指令，
今天下大雪，我们要提前到岗，做好
交通疏导工作。”孟俣飞说，对他们
来说，这种根据天气变化随时调整
工作的节奏早已成为常态，即便是
春节也不例外。

指挥车辆、疏导交通……为确
保群众出行平安，预防和减少道路
交通事故的发生，孟俣飞和几名同
事在路上忙得不可开交。他们疏导
完交通后，还要对辖区积雪结冰路
段、急转弯等重点路段抛撒融雪剂，
将降雪天气对道路交通的影响降到
最低。

一个多小时的体验，记者已经
冻得不行，而孟俣飞和几位辅警依

旧坚持着。“我基本上一天都在路
上，晚上还要夜查，每年春节都是这
样，早已经习惯了。”孟俣飞笑了
笑说。

为了给广大人民群众在春节期
间营造一个安全、畅通、有序的道路
交通环境，春节长假期间，昌吉市公
安局交警大队交警全天坚守、疏堵
保畅、服务群众。

当晚10点，外面气温降至零下
20 多摄氏度，寒风让人瑟瑟发抖。
记者又跟随孟俣飞来到昌吉市中山
路路段开展夜查行动，对所有过往
的车辆进行检查。

“同志，请出示一下您的证件。”
每过一辆车，孟俣飞都要向驾

驶员敬一次礼，还不忘嘱咐：“过年
了安全第一，开车一定要小心慢
行。”他站在那里不辞辛劳，这套动
作要重复上百遍，这样的工作状态
要持续到凌晨2点。

今年 39 岁的孟俣飞在公安系
统工作已有 14 个年头。“每年的春
节都是我们交警最忙碌的时候，这
个节点交通管理特别重要，不能懈
怠。”孟俣飞说。

“妈妈，过年好！家里一切都还好
吧……”1 月 22 日大年初一中午，昌吉
州消防救援支队世纪大道特勤站一分
队三班班长杨漾通过微信视频，向湖南
老家的母亲和亲人拜年，看着视频里一
张张亲切熟悉的脸庞，杨漾既激动又
兴奋。

今年 24 岁的杨漾是湖南省岳阳
人。从事消防工作以来，杨漾先后参与
救援行动1500多次，解救疏散被困群众
百余名。

技能训练、业务学习……已成杨漾
和消防队员们的工作日常。大年初一，
对于杨漾和其他坚守岗位的消防员来
说，跟平日没有什么区别，他们依旧进
行着日常训练、学习。

2021年，经过层层选拔，杨漾成功
入选成为参加自治区首届消防行业职
业技能大赛特训队的一员。为了在比
赛中拔得头筹，为昌吉州争得荣誉，他
每天给自己加量训练，身上几乎小伤不
断。绳索救援是杨漾众多训练科目中
的薄弱项，在训练时，由于恐高的原因，
导致他无法发挥正常水平。他每天勤
学苦练，掌握核心要领，努力克服心理

障碍，让自己保持最佳的状态迎接比
赛。经过不懈努力，最终在自治区首届
消防行业职业技能大赛灭火战斗员竞
赛项目中获得了第一名的好成绩。

杨漾多年没有回家跟家人一起过
年了，虽然思念着远在千里之外的亲
人，但他更坚定自己的选择。“我的老家
在湖南，因为工作的特殊原因，每年只
有在休假的时候回去一次，节假日基本
上都是在单位和队员们一起度过。”杨
漾淡然地说。

6 年多以来，杨漾回家的次数屈
指可数，如今他已将昌吉市当成了他
的第二故乡。“今年虽然还是不能和
家人一起过春节，但是能和同伴们一
起坚守岗位，守护这万家灯火的平
安 ，我 觉 得 一 切 都 是 值 得 的 。”杨
漾说。

多年来，由于表现优异，杨漾多次
受到嘉奖。2021 年，他荣获自治区级

“青年岗位能手”称号，同时荣获新疆消
防救援总队三等功一次。同年，他还荣
获了昌吉州消防救援支队“训练尖兵”
荣誉称号。

“新年快乐！请在这边就座，小
心地滑！”1月22日，昌吉市西部努尔
牛肉面吉祥花园店的经理马娅轩在
店里忙着招待客人点餐。

马娅轩告诉记者，大年三十那天
店里的员工一起聚餐过新年，大年初
一早晨9点半，她就重回工作岗位了。
马娅轩说：“餐饮行业越是节假日就越
忙碌，服务顾客时更需贴心和细心。”

春节期间，很多外乡人都纷纷
赶回家过年。对马娅轩来说，她早
已习惯春节不能回家陪伴家人过
年。“不能回家过年，想家那是肯定
的，但是餐饮行业就是这样，春节
期间，客流量是一年的高峰，也是
我们最忙碌的时候。”马娅轩告诉记
者，越是忙碌的时候，他们越是会
苦中作乐，大年三十店里员工一起
聚餐，大家表演节目，一起聊天，
也增进了彼此的感情。

今年22岁的马娅轩从事餐饮服
务工作已有一年多时间，她从收银员
做到领班，现在已晋升为昌吉市西部
努尔牛肉面吉祥花园店的经理。回
顾一年多的工作经历，她认为餐饮服
务工作需要用心对待，对客人要贴心

和细心，工作时间久了之后，更是要
不忘初心。

作为餐饮门店经理的马娅轩，一
方面要面对形形色色的客人，处理各
种突发情况，一方面要管理自己的队
伍，统筹安排工作。“春节期间，消费
者喝醉的情况并不少见，有时吐到地
上或卫生间，无形间增加了工作量。”
提起这种情况，马娅轩一脸无奈地笑
着说：“碰到这种情况，我们都会主动
为客户冲泡蜂蜜水。作为一个管理
者我也很欣慰，我们的员工把每个客
户当做家人看待。”

记者在店里看到，一个多小时时
间，马娅轩的工作状态几乎都是站着
或者一路小跑，迎宾、引路、上菜、倒
水……哪里有需要她就在哪里。“门
店经理就像是大管家，什么事都要操
心，一天12小时连轴转，真的很累。”
马娅轩表示,若是让她放弃这份工作
她又不舍，她说：“各行各业都有它的
难处，为了给客人提供优质的服务，
付出再多也是值得的。”

马娅轩告诉记者，她和爱人都在
这个门店工作，他们的新年愿望就是
在昌吉市拥有一套自己的楼房。

餐厅服务员马娅轩:

节日期间让顾客吃得舒心
本报记者 廖冬云 文/图

受冷空气影响，1月21日至22
日，昌吉市城区普降中雪，纷纷扬
扬的雪花为节日的州府平添了一
份浪漫，却也忙坏了环卫工人。

1月22日是大年初一，早上七
点半，马秀珍简单洗漱后，穿上棉
衣、棉靴，戴上围巾、帽子、手套，匆
匆出门，开始了一天的工作。

57岁的马秀珍是昌吉市市容
环境卫生管理中心的一位环卫工
人，从事环卫工作已经有10年了，
目前主要负责塔城西路（青年南路
至中山南路路段）和附近一处巷道
的清扫保洁工作。

上路后，她先将步行便道上的
纸灰和果皮杂物清理干净，然后拿
起塑料铁锨开始清理路边和公交
站台上的积雪，没一会儿，她的睫
毛和两鬓就结了霜。

“冬天长时间在户外劳动是不
是特别冷？”记者问道。“刚开始是
有点冷，但是越干越热，你看我都
出汗了，但是一干起来就不能停，
否则容易感冒。”马秀珍把帽子揭
开给记者看，只见帽子下的刘海已
被汗水浸湿。

清理完积雪，马秀珍又将路边
果皮箱里的垃圾逐一清理干净，然后

又将道路上的果皮纸屑捡拾了一遍，
看着干净整洁的街道，马秀珍笑了。

春节坚守岗位，在马秀珍看来
已经是习以为常的事。“今年也是
我连续第十年春节期间在岗，虽然
我有 3 天假期，但是路上不能没
人，我和同组的一位同事轮换着休
息。”马秀珍说。

马秀珍告诉记者，刚开始干环
卫工作时，她的家人并不支持，怕她
累着、冻着、热着，但是时间长了也
慢慢理解了她的选择，有时甚至帮
着她一起干。“虽然天天和垃圾打交
道，但是城市的洁净与卫生离不开
我们的付出。看到街道被我们打扫
得干干净净，我心里也有小小的成
就感。环卫工人受到了越来越多人
的关注和关心，每年都有不少爱心
人士和企业来慰问看望我们，也让
我很感动。”马秀珍说。

记者从昌吉市市容环境卫生
管理中心了解到，春节期间，昌吉
市城区餐厨垃圾、生活垃圾增多，
垃圾清运处理量是平时的3倍，为
有效保证生活垃圾及时清运、及时
处置，为广大市民营造干净整洁的
节日环境，州府500余名一线环卫
工人坚守在清扫保洁、垃圾清理运
输等工作岗位上，用实际行动为城
市“美颜”。

环卫工人马秀珍：

用勤劳双手为城市“美颜”
本报记者 马晓芳 文/图 消防员杨漾：

坚守岗位守护一方平安
本报记者 付小芳 文/图

交警孟俣飞：

我的春节在路上
本报记者 阿依加玛丽·列提甫 文/图

1月22日，昌吉市塔城西路，环卫工人马秀珍正在清理积雪。

1月22日，马娅轩正在给顾客倒水。

1月21日晚上10点，孟俣飞正在疏导交通。

1月22日，杨漾
（前）和队员一起进
行绳索救援训练。


