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随着防疫措施的调整，新冠病毒感染
自2023年1月8日起由“乙类甲管”调整为

“乙类乙管”，医疗卫生系统面临着前所未
有的冲击和挑战。面对大量的阳性病例，
突增的就医需求和重型、危重型患者的不
断增加，昌吉市人民医院充分发挥紧密型
医共体优势，建立城乡医疗服务联动机制，
统筹推进疫情防控和医疗救治工作。

推进分级诊疗

2022年12月27日，医院医共体办公室
制定并下发《昌吉市人民医院总医院新冠病
毒感染者分级诊疗方案》。按照“健康监测、
分类管理、上下联动、有效救治”的原则，医
共体办公室科学统筹区域医疗资源，结合8
家医共体单位特点，针对符合条件的新冠病
毒感染轻症患者实行门诊上转下或住院患者
上转下流程，开具转诊单并注明进一步检查
的项目以及门诊治疗方案，严格做好转诊患
者的医疗救治及建档工作。同时，对于基层
医共体成员单位收治的重型、危重型患者，医
院开通转诊绿色通道，全力保障高龄合并基
础疾病等重症风险较高的感染者得到及时救
治，最大限度降低重症率、病亡率。

多元化培训指导

目前，“关口前移”是城乡基层疫情防

控的重点工作。结合医共体成员单位实际，
昌吉市人民医院医共体办公室组织医疗专
家对普通型、重型、危重型患者识别筛查、
分级分类诊治，设施设备、药品配置、健康
监测等方面进行了培训指导，强调了“四早”
（早发现、早识别、早干预、早转诊）工作的
重要性。在新冠病毒感染用药方面，医疗
专家组成员针对基层医疗机构医务人员进
行了普通型、无症状患者用药指导；对于以
基础疾病为主的急危重症、高龄以及血透
等特殊患者开展急救培训、告知转诊转院
等相关注意事项。与此同时，医院国医馆
发挥中医药优势，广泛在基层医共体单位
推广新冠病毒感染协定方，以配置方便携
带服用的中医药颗粒剂或汤剂等，向六工
镇卫生院、绿洲路社区卫生服务中心、佃坝
镇卫生院等医共体成员单位提供用药指导、
配送服务，一定程度上提高了基层医疗机
构的诊疗能力，防止轻症患者向重症或危
重症发展。

医疗巡诊帮扶

1月5日至8日，昌吉市人民医院医
共体办公室主任马大鹏、护士长朱玉秀
一行，前往六工镇、佃坝镇、滨湖镇、阿什
里乡卫生院以及绿洲路、延安北路、宁边
路、中山路卫生服务中心8家医共体基层

医疗机构开展巡诊活动，并捐赠了价值9
万元的药品。

巡诊中，专家组一行就基层重型、危
重型患者筛查、分级分类救治、抢救设施
设备管理、护理安全质量、院感管理等医
疗救治相关工作进行了重点巡查和指
导；协助完善基层呼吸道疾病患者的血
氧饱和度监测；就门诊病历书写、中医药
指导应用、患者随访宣教、人文关怀等方
面，提出了相应的整改方案或意见建
议。同时将昌吉市首台移动车载CT安
排至医共体单位为群众进行CT检查，不
仅让辖区百姓在家门口即可享受到专
业、高效、便捷的医疗服务，还对基层相
关疾病诊断和医疗救治起到了积极作
用。此次巡诊惠及百姓200余人。

马大鹏介绍说，通过巡诊，充分发挥了
医院的龙头作用和城乡纽带作用，强化了城
乡新冠病毒感染医疗服务衔接以及市域内
医疗资源统筹，落实了对乡镇卫生院医疗救
治和感染防控的指导，显著提升了基层医疗
机构的救治能力。

该院科学统筹医共体空间布局，建立
对应转诊关系，畅通双向转诊机制，实现发
热等新冠病毒感染相关症状患者的基层首
诊、有序转诊，最大程度保护人民生命安全
和身体健康。

“医共体”让群众生命健康更有保障
本报记者 常昊 通讯员 王淅

李静：用心服务好每一位患者
本报记者 常昊 通讯员 王淅

本报讯 通讯员周炜晶报道：
2022 年 12 月 26 日上午，患者高雷将
两面印有“良医有情解病，神术无声除
疾”“仁心仁德好医生，全心全意为患
者”字样的锦旗，送到了新医大一附院
昌吉分院泌尿外科副主任卢文波手
中，感谢医护人员为他进行的精心治
疗和无微不至的照顾。

2022 年 6 月，高雷因左侧肾上腺
肿瘤、高血压3级（极高危）入院，治疗
中，主管医生阿不都瓦力斯通过床旁
问诊，了解到高雷近半年时间体重减
轻 10 余公斤，偶尔伴有左侧腰困、腰
胀及头晕不适等症状。经过详细检
查，卢文波根据患者高血压等病史的
实际，制定了全面的治疗方案。经泌
尿外科、手术麻醉科医生详细评估无
手术绝对禁忌症后，2022年6月15日
为患者实施“左侧肾上腺肿瘤切除
术+脾脏切除术”，手术顺利。经过一
周的精准治疗和精心护理，高雷康复
出院了。2022 年 12 月 12 日，高雷在
家人的陪伴下来院复查，各项数值恢
复良好，高雷和家人为此亲自送来锦
旗，感谢医护人员的精准治疗和亲人
般的照顾。

本报讯 记者常昊、通讯员王淅报
道：昌吉市人民医院上线医保移动支付
功能，把医保缴费窗口搬进参保人的手
机里，让参保群众就医更方便快捷，有
效缓解了排长队、缴费慢的问题。

昌吉市民只需打开昌吉健康云微
信公众号，点击“智慧医疗”，在互联网
医院首页选择昌吉市人民医院，点击

“门诊医保结算”选项，然后在“门诊缴
费”里选择将要结算订单即可在线支
付。门诊缴费成功后，市民还可查看
门诊缴费记录及明细。

昌吉市人民医院信息统计部主任
彭丽蓉表示，我们将继续通过技术革
新，优化服务流程，改善患者就医体
验，提升医疗服务效率。

昌吉市人民医院护理部片区护士长李
静带领护理团队为患者的生命健康保驾护
航，她从医23载，时刻践行为患者服务的宗
旨，用心服务好每一位患者。

工作高强度 服务有温度

2022年10月，为防控新冠疫情，昌吉市
人民医院实行三区管理，而缓冲病区作为
防止医院感染的第一道防线，是医院在疫
情防控期间的重要关口。李静临危受命负
责4个缓冲病区的护理管理工作。“缓冲病
区的患者多是急危重症病人，汇集了13个
临床专科的病人，患者情况复杂，对护士的
专业和应变能力有着极高的要求，我们必
须紧绷神经，主动排查患者可能出现的疾
病隐患，为患者争取治疗时间。”李静说。

作为护士长，李静要负责4个病区的整
体统筹，无论白天黑夜，总能看到她拿着对
讲机穿梭于缓冲区的各个角落，每天各区
的床位数、病危病重人数等情况，她都必须
做到心中有数。交接班、采核酸、抢救……
忙碌而又紧张，但李静从不叫苦叫累，咬牙
坚持做细做实每一项工作。

在李静心里，患者的事情永远是排在
第一位的。患者反映的每一个问题，她都
会设身处地替患者着想。疫情期间，医护
人员身穿厚厚的防护服和佩戴N95口罩，
隔离了空气也隔断了声音，大家说话声音
都需要比平时大上几倍，遇到嘈杂环境，甚
至声嘶力竭，患者对此有些不理解。李静
发现这一问题后，积极和其他护理人员沟
通解决办法，“最终我们发现改变护理人员
说话习惯，大声地说、慢慢地说，患者更容
易接受。”李静说。

生命第一 患者至上

2022 年 8 月疫情发生后的 100 多天
里，李静一天都没有休息，每天都在工作
岗位上紧张地奔波忙碌着。一天下午，

李静正准备下班时，电话突然响起，急诊
科的值班护士告诉她，一位40多岁的患
者在急诊科门口突发大量便血且意识不
清，初步诊断为消化道出血导致凝血功
能异常，需要紧急收住缓冲区进行救
治。“病情就是命令！”李静第一时间赶到
现场，立即投入抢救。心电监护、吸氧、
开通静脉通路补液输血、升压……经过6
个多小时的紧急抢救，患者的生命体征
终于趋于平稳。

“患者出血总量多达1000毫升，病床上、
地下到处都是血，隔着厚厚防护服都能闻
到整个病房弥漫着的血腥味。”李静回忆。
但李静不怕脏不怕腥味，带领护理团队迅
速清洁房间。“当时抢救床位紧张，必须迅
速清理，才能保证患者随到随住。”李静说。

提及当时的感受，李静说：“抢救患者结
束后，我全身都是汗，脱下防护服时，裤管都
能拧出水，脸上留下了被口罩勒出的痕迹，
累得快虚脱了。虽然可以下班回家了，但是
浑身没劲儿了，又渴又饿，动弹不了。”停了
一会儿，李静补充说：“我有种亲手把患者从
死亡线上拽回来的感觉，就像是带着某种魔
力。看着患者转危为安，我觉得所有的付出
都是值得的。”

疫情防控期间，李静经历了无数次
考验，她带领的缓冲区护理组被医院授
予“疫情防控攻坚优秀突击队”荣誉称
号，她本人被评为“五星级疫情防控攻坚
标兵”。从医23年，李静先后多次获得医
院优秀党务工作者、优秀护士长、巾帼建
功标兵等荣誉。

2月8日，李静正在进行心肺复苏技术操作示教。 本报记者 常昊 摄

大医精诚

患者送来锦旗致谢

昌吉市人民医院

在线医保结算便捷

近日，新医大一附院昌吉分院开
展多学科联合义诊，为患者提供多元
化咨询服务和诊疗方案。图为该院
妇科、甲状腺乳腺血管外科、肿瘤科
联合义诊，该院呼吸与危重症医学科
副主任医师王燕为患者做检查。

路晓丽 摄


