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近年来，国家税务总局昌吉市税务
局结合“便民办税春风行动”，聚焦纳
税人缴费人“急难愁盼”问题，充分发
挥税务单位职能优势，积极组建“办税
零距离”志愿服务团队，在落实税收优
惠政策、提供精细税费服务等方面持续
发力，推动便民办税服务更贴民意、更
暖人心。

为扎实推动学雷锋活动常态化、长
效化发展，昌吉市税务局“办税零距
离”志愿服务团队将学雷锋活动同日常

工作相结合，定期下派工作人员深入辖区
企业，面对面提供政策宣讲、咨询、答疑
解惑等服务，用实际行动为纳税人缴费人
提供“超强外援”。

“去年年底，由于我们无法到现场办
理增值税增量留抵退税，昌吉市税务局

‘办税零距离’志愿服务团队通过视频连
线，远程指导我们完成了留抵退税申请，
使得364万退税款及时到账，有效帮助公
司畅通资金流，稳定产业链。”新疆天山
面粉（集团）有限责任公司财务负责人王

祺感慨道。
新疆笑厨食品有限公司财务负责人

樊海燕对昌吉市税务局“办税零距离”
志愿服务团队的暖心服务同样有着深切
体会，她说：“我们公司地处昌吉市闽
昌工业园区，离昌吉市区较远，昌吉市
税务局‘办税零距离’志愿服务团队定
期到企业走访，为我们送来了税收优惠
政策，还为我们现场答疑解惑，真的很
暖心。”

据了解，国家税务总局昌吉市税务
局“办税零距离”志愿服务团队成立于
2019 年，该团队始终秉承“争当时代
楷模，学习雷锋精神”的团队核心价值
理念，积极创建“当代雷锋服务有我”
服务品牌，通过主动开展“预约服务”

“延时服务”“爱心专窗”等服务模式，
将学雷锋志愿服务活动贯穿于税费服务
的方方面面，面向纳税人和缴费人提供
精细化服务，持续落实落细助企纾困政
策措施，受到了群众广泛赞誉。

“被命名为第四批自治区学雷锋活
动示范点是对我们工作的肯定，凝聚了
无数税务干部默默坚守和辛勤付出。作
为志愿服务团队的一员，倍感荣幸。我
们将以获得荣誉为鞭策，继续带领团队
成员立足本职岗位，积极履职尽责，将
雷锋精神贯穿工作实践，为群众多做好
事、办实事。”国家税务总局昌吉市税
务局“办税零距离”志愿服务团队负责
人程凤丹说。

程凤丹表示，下一步，他们将以巩
固学雷锋活动示范点工作为契机，继续
加大志愿服务活动力度，创新活动方
式，提升活动成效，确保各项税收优惠
政策“直达”“快享”，持续提升税费服
务水平，以实际行动争当志愿先锋，让
青春在奉献中焕发绚丽光彩。

据统计，自 2022 年以来，国家税
务总局昌吉市税务局“办税零距离”志
愿服务团队累计开展志愿服务活动 34
次，先后为企业解决困难诉求 172 件，
为老年人、残疾人等群体全程帮办业务
128笔，延时服务263小时。

本报讯 记者廖冬云、通讯员张博
报道：回家，一个看似普通的词汇，但在
有些人心里却是一个期盼已久的愿望。
2月20日，玛纳斯县一位在异地漂泊30
年的老人赵某，最终在玛纳斯警方和山
东省东平县民政事务服务中心的共同协
助下，回到了家乡。

今年1月14日，玛纳斯县公安局广
东地派出所一位民警在抖音平台上看到
一条寻亲作品——71 岁的当事人赵某
疑似昌吉州玛纳斯县广东地乡苇沟村
人，被山东省东平县民政事务服务中心
救助。看到该视频后，广东地派出所迅

速组织警力在辖区苇沟村排查确定该女性
身份。但是民警在走访入户时，村民均表
示无此情况。

即便这样，广东地派出所民警也不愿放
弃这条重要线索。1月17日，广东地派出所
民警主动与山东省东平县民政事务服务中
心联系。经了解，该女性因意识不清，无法
提供家属姓名及其他信息。随后，广东地派
出所民警在走访辖区老人的过程中，民警意
外得知苇沟村确有一女子30年前因病走失，
且之前育有3名子女。随后，广东地派出所
对接东平县民政服务中心，后通过DNA检
测比对，确认该女子为苇沟村走失人员赵

某。
2月9日，广东地派出所与东平县民

政事务服务中心联系，对接赵某的返乡
事宜。据东平县民政事务服务中心反
映，赵某由于年迈又身患残疾，无法自行
返乡。2月19日，东平县民政事务服务
中心工作人员陪同老人从山东出发，于
20日下午抵达乌鲁木齐高铁站，广东地
派出所与广东地乡政府相关人员将老人
接回玛纳斯县。

2月20日，赵某的儿子王某见到母
亲，将母亲紧紧拥在怀里。据王某介绍，
母亲因病离家出走已有30年。

新华社北京2月23日电 （记者
董瑞丰、顾天成）截至目前，我国60岁
以上老年人的新冠疫苗接种覆盖人数
为 24168.8 万人，以 2022 年底全国老
年人专项摸底调查人口数为基数统
计，我国老年人新冠疫苗接种覆盖率
达到96.1%。

国家疾控局监测预警司司长杨峰
在 23 日举行的国务院联防联控机制
新闻发布会上公布了上述数据。

杨峰介绍，疫苗接种是新冠疫情
防控的重要措施和手段。国务院联防
联控机制根据国内外疫情形势和疫苗
研发进展，及时科学合理制定并不断
调整新冠疫苗接种政策，分步做好各
类人群接种。

杨峰表示，下一步将按照国务院
联防联控机制部署，根据病毒变异和
疫苗研发情况，科学谋划下一阶段接
种工作，指导各地继续有序推进老年
人等重点人群疫苗接种工作。
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国家税务总局昌吉市税务局“办税零距离”志愿服务团队经常组织实地走访企业，
面对面提供政策宣讲、咨询、答疑解惑等服务。 张雨薇 摄

老人因病走失已有30年
抖音视频提供重要线索 昌吉警方近日接她回家

以实际行动争当志愿先锋
——国税昌吉市局“办税零距离”志愿服务团队学雷锋活动记事

本报记者 付小芳 通讯员 张雨薇

第四批自治区学雷锋活动示范点和岗位学雷锋标兵典型报道之一

日前，自治区党委宣传部
印发《关于命名第四批自治区
学雷锋活动示范点和岗位学
雷锋标兵的决定》，12个集体
和12名个人分别被命名为第
四批自治区学雷锋活动示范
点和岗位学雷锋标兵。其中，
昌吉回族自治州玛纳斯县凤
城之缘爱心服务社团，国家税
务总局昌吉市税务局“办税零
距离”志愿服务团队两个集体
为第四批自治区学雷锋活动
示范点，昌吉回族自治州“张
岩一家亲”爱心工作室负责人
张岩为第四批自治区岗位学
雷锋标兵。
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