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2023年1月15日，昌吉国家农业科
技园区市场监督管理局接到12315投诉
举报平台中消费者反映的某车行多收取
洗车费的问题。经核实，当事人在该洗

车行接受洗车服务，店内公示洗车费用
为 45 元，实际向消费者收取洗车费 70
元，当事人在标价之外多收取消费者未
明码标价洗车费25元。经调解，经营者

退还多收取费用，同时昌吉国家农业科
技园区市场监督管理局对该洗车行下达
了责令整改通知书。

来源：昌吉州市场监督管理局

昌吉州2022年度消费维权十大典型案例

一、消费者投诉新疆某电子商务有限公司不按约定提供商品案

3 月 6 日上午，围绕 2023 年全国消
协组织消费维权年主题“提振消费信

心”，昌吉州市场监督管理局召开“3·15”
新闻发布会，发布了昌吉州2022年度消

费维权十大典型案例。这些“坑”被点
名，一起来看：

2022 年 11 月至 2023 年 2 月，昌吉
市市场监督管理局陆续接到12315投
诉举报平台272 位消费者的投诉，主要
反映自 2021 年 11 月起，消费者在微信
小程序快团团上预付购买果冻橙、猕

猴桃等商品，均未按约定送达且不予
处理和退费。据执法人员调查了解，
272 件投诉事项属实。根据《中华人
民共和国消费者权益保护法》的相关
规定，昌吉市市场监督管理局组织调

解并进行法治宣传，当事人意识到作
为经营者未履行约定的送货义务应
当承担违约责任。昌吉市市场监督
管理局为消费者挽回经济损失共计
29054 元。

远离非法集资

拒绝高利诱惑

【免费礼品】
诈骗分子免费送礼品，引诱老年人

上钩，大多通过发宣传单，免费发放礼
品，或用包装盒、票据换礼品，让老年人
进入圈套。

【假借公益】
诈骗分子假冒某某公益活动的名

义，打着公益的幌子，诱导老年人来听普
及健康知识讲座。

（未完待续）
来源：学习强国

【登记信息】
诈骗分子往往会要求老年人详细填

写住址、病史、电话等基本信息，一方面
拉近关系，另一方面套取更重要的信息。

【“专家”讲座】
诈骗分子会邀请所谓的专家、医生

到推销现场，利用老年人对健康的需求
推销保健品。

【现身说法】
诈骗分子安排“专人”上台分享保健

品效果及各种福利待遇，诱导其他老年
人购买产品。

二、呼图壁县某养生馆发布涉及疾病治疗功能的广告案

2022年4月3日，呼图壁县市场监督
管理局接到12315投诉举报平台转办，有
群众举报呼图壁县某养生馆存在忽悠老人
高额购买氢气呼吸机的现象。经查，该养

生馆在销售德氢牌多功能氢氧机时，把从
网络下载的资料播放给进店免费体验的消
费者观看，并在宣传中使用了涉及疾病治
疗功能的用语。

当事人的行为违反了《中华人民共和
国广告法》的相关规定，呼图壁县市场监督
管理局依法责令当事人停止发布广告，并
对其作出罚款10000元的行政处罚。

三、消费者投诉奇台县某生产企业面粉产品净含量不足案

2022年8月4日，奇台县市场监督管
理局接到12315投诉举报平台中消费者反
映某生产企业面粉产品包装实际含量小于
其标注净含量的问题。执法人员依法对该
企业侵害消费者权益及涉嫌违法行为进行

核查。经查情况属实，该企业向消费者赔
偿618元。经对该企业涉嫌违法行为依法
调查取证，该企业被投诉举报产品标注净
含量为25千克，库存包装6000袋，抽检批
次共计125袋，检验结果为修正后的平均

实际含量24.968千克，小于其标注含量。
当事人上述行为违反了《定量包装商品计
量监督管理办法》的相关规定，奇台县市场
监督管理局依法对其作出责令改正上述违
法行为并处20000元罚款的行政处罚。

四、黑龙江省某米业公司举报新疆某商贸公司冒用知名企业名称、产品标识销售大米案

2022年8月10日，奇台县市场监督
管理局收到奇台县公安局移交黑龙江省
2家知名米业公司举报线索：新疆某商贸
公司（奇台县某粮油批发商行）未经授权
使用该公司名称包装销售大米、食用油。
经调查，在涉事企业租用的库房内发现

当事人在该场所以购进的15升/桶食用
油作为原料，通过自制工具直接灌装到5
升、4.5升的定量包装桶内，并贴牌销售。
将购进的某品牌香米作为原料米，称重
后私自灌装到伪造黑龙江省2家米业公
司产品标识不同定量包装销售的行为违

反了《中华人民共和国食品安全法》及
《中华人民共和国反不正当竞争法》的相
关规定，奇台县市场监督管理局依法责
令当事人改正上述违法行为并没收用于
违法生产的工具及违法所得1520元，同
时给予153810元罚款的行政处罚。

五、玛纳斯县某商行经营超过保质期预包装食品案

2022年2月21日，玛纳斯县市场监
督管理局接到消费者反映某商行销售过
期食品的问题，执法人员对该商行现场
核查时发现，商行商品货架上有11种预

包装食品超过保质期。经查，当事人未
建立进货查验制度，无法提供食品进货
票据、销售记录，违法所得无法计算，涉
案货值金额为81.5元，上述行为违反了

《中华人民共和国食品安全法》的相关规
定，玛纳斯县市场监督管理局依法对该
商行作出警告、没收超过保质期的食品
并作罚款3000元的行政处罚。

六、玛纳斯县某牛羊肉店经营未按规定进行检疫的羊肉案

2022年5月10日，玛纳斯县市场监督
管理局接到消费者反映某牛羊肉店无检疫
标志的问题，执法人员对该店进行现场核查
时发现，在该店肉架上挂着的9.065公斤羊
肉胴体上无检疫标志，且无法提供进货查验

记录，随即执法人员依法进行立案调查。经
查，该店上述9.065公斤羊肉胴体上现场检
查无任何检疫印章和动物检疫卡环，也无肉
品品质检验合格证明，且当事人一直未能提
供该羊肉肉品品质检验合格证明，未记录食

品采购验收台账。上述行为违反了《食用农
产品市场销售质量安全监督管理办法》的相
关规定，玛纳斯县市场监督管理局依法对该
牛羊肉店处以没收9.065公斤未经检疫检验
的羊肉和罚款3000元的行政处罚。

七、玛纳斯县某专卖店保健品虚假宣传案

2022年5月12日，玛纳斯县市场监
督管理局接到消费者举报某专卖店涉嫌
虚假宣传的问题，执法人员对该店现场
核查时发现，该店通过发放宣传彩页、悬
挂横幅、免费体验等方式，虚假宣传保健

品某品牌口服液对高血压、高血脂、糖尿
病、病毒性肝炎、肝硬化等疾病有较好的
疗效，吸引老年人进行购买，同时发现该
店销售的超长波电磁理疗器属于二类医
疗器械未经备案。该专卖店的行为违反

了《中华人民共和国广告法》《中华人民共
和国反不正当竞争法》《医疗器械经营监
督管理条例》的相关规定，玛纳斯县市场
监督管理局依法对其作出罚款20000元
的行政处罚。

八、玛纳斯县某海鲜酒店经营国家为防病等特殊需要明令禁止生产经营的食品案

2022 年 8 月 9 日，玛纳斯县市场监
督管理局执法人员接到消费者对某海鲜
酒店的举报，执法人员对该酒店进行现
场核查时发现，在该店后堂冰柜内有 3
盒进口皇冠牌生冻白虾无有效的核酸检
测证明、消杀报告和查安康码等相关证

明材料，执法人员依法对该店进行立案
调查。经查，当事人未对购进的进口冷
链食品进行规范登记、未按照进口冷链
食品“三专三证”要求使用专用通道进行
运输、未按照专区进行存放，且明知冷链
食品现行政策要求，仍未向市场监管部

门进行报备，存在一定疫情风险隐患。
上述行为违反了《中华人民共和国食品
安全法》的相关规定，玛纳斯县市场监督
管理局依法对该海鲜酒店处以没收3盒
皇冠牌生冻白虾和罚款10000元的行政
处罚。

2022年4月26日，昌吉国家农业科
技园区市场监督管理局接到消费者投诉
称其在某家具店购买家电时所提供的商

品不齐全，商家对此不予处理。经查，消
费者在该家具店购买的垃圾处理器和油
烟机缺少配件。经当事人协商调解，双

方达成一致，商家将问题反馈给厂家，厂
家称待缺失的配件到货后为消费者上门
维修，消费者对此调解结果表示满意。

九、昌吉国家农业科技园区某家具店未按约定提供商品案

十、昌吉国家农业科技园区某洗车行在标价之外多收取洗车费案


