
04 要闻
2023年3月15日 星期三 编辑：杜星星 版式：任宝红 校对：杜燕蓁 监审：郑丽媛

本报讯 记者荷苒·马汗报道：3月11
日下午，北疆酿酒师协会国际蒸馏酒品鉴
培训交流会在昌吉市天山北麓葡萄酒风情
街举行，来自20余家酒业企业的酿酒师、
品鉴师参加了活动。

活动现场，与会人员聆听了以蒸馏酒
品鉴知识为主题的讲座，学习了最新酿酒
知识，品鉴了国内外较为知名或有特色的
蒸馏酒。

据悉，自治区“十四五”葡萄酒产业规
划指出，要将天山北麓葡萄酒产区建成全
国葡萄酒重要产区之一，加快推行“龙头
企业带动+酒庄示范”模式，进一步扩大
酿酒葡萄种植基地面积，引进大型葡萄酒
生产企业，在增加中高档葡萄酒产量和品
种的同时，积极发展佐餐酒和蒸馏酒。此
次交流会邀请了国家级酿酒、品酒专家同
各酒业企业酿酒师、品酒师进行交流，对
天山北麓葡萄酒产区产品和品牌的整体
提升具有重要作用。

中信国安葡萄酒业股份有限公司品鉴
师苏祥菊说：“今天的学习让我对白兰地等
蒸馏酒的酿造有了更深的认识，也增强了
未来我们在蒸馏酒领域的发展信心。”

据了解，此次交流会是今年北疆酿酒
师协会举办的葡萄酒产业系列培训中的第
一场培训活动。今后，该协会将持续开展
各类培训活动，提升天山北麓葡萄酒产区
品牌价值。

本报讯 通讯员曾荣报道：3月9日，
州委党校 2023 年春季主体班学习宣传贯
彻党的二十大精神专题辅导报告会在州委
党校学术报告厅举行。

报告会上，州委党校教授陈东运以“全
面学习党的二十大精神 奋力开创中国特
色社会主义新局面”为题，围绕深刻领悟党
的二十大关于党和国家事业发展大政方针
和战略部署的历史逻辑、理论逻辑、实践逻
辑，对党的二十大报告的重点内容做了深
入的解读辅导，帮助学员们深入理解报告
内涵，精准把握外延。

学员们纷纷表示，报告会内容丰富、条
理明晰、讲解生动、干货满满，具有很强的实
践指导性。大家通过聆听专题报告，进一步
加深了对党的二十大精神的认识和理解，深
受教育和启发，纷纷表示今后要把学习宣传
贯彻党的二十大精神与工作实际结合起来，
抓好贯彻落实，立足本职、坚定信心，锐意进
取、创新实干，踔厉奋发、勇毅前行，在新征
程上展现新担当谱写新篇章。

本报讯 记者王薇、通讯员马瑜报
道：《家用汽车产品修理更换退货责任
规定》（以下简称：汽车“新三包”）于
2022年1月1日正式实施。转眼间，汽
车“新三包”政策已出台一年，反响如
何？3 月 9 日，记者走访了昌吉市部分
汽车 4S 店、市场监督管理部门和部分
消费者。

记者了解到，汽车“新三包”政策中
最引人注目的是新增了家用汽车重大
质量问题“7 日内可退换”的规定。此
外，新规在2013年施行的《家用汽车产
品修理、更换、退货责任规定》的基础
上，进行了较大幅度的调整，对经营者
提出更加严格的责任要求，扩大了家用
汽车三包范围，降低了退换车条件的门
槛，车辆售前售后、使用、退换等相关规
定也更加细化。

记者从州市场监督管理部门了解到，
自2022年以来，全州各级12315受理汽车
消 费 服 务 类 投 诉 211 件 ，同 比 增 长
100.9%。投诉内容主要为：商家未履行汽
车“新三包”义务、汽车配件质量问题、汽
车故障多次维修、售后服务缺乏诚信等。

“汽车‘新三包’政策最大的特点
是对消费者的保障越来越全面。”州市
场监督管理局信用监督管理与消费者
权益保护科副科长绕莉告诉记者，此
次修订从责任主体、扩大家用汽车三
包的调整范围、车辆退换、消费者损失
费用范围、三包凭证内容、禁止“强制
保养”、简化享受三包条件等7大方面，
聚焦维权新亮点，特别是提出的“质量

问题 7 天内可免费退换车”等相关规
定，加大了对消费者合法权益的保护
力度。

记者走访了昌吉市部分汽车 4S
店，发现无论是消费者还是商家，大多
都没有因为新规出台而改变消费方式
及行为。

“自汽车‘新三包’政策实施以来，
消费者也非常关注相关内容。”记者问
及汽车“新三包”政策是否对增加销售
量有推动作用时，新疆昌吉汇京昌都汽
车销售服务有限公司销售部经理赵俊
元告诉记者，从近几年该公司销售数据
对比来看，新规对汽车销售并没有大的
影响。在新车交付时，该公司工作人员
都会主动告知客户汽车“新三包”相关
规定，但没有拿汽车“新三包”政策做噱
头进行宣传。

赵俊元认为，产品的品质是执行汽
车“新三包”政策的关键环节。对于汽
车经销商来说，应做到理解好、执行好、
利用好汽车“新三包”政策。对消费者
来说，汽车“新三包”政策更好地维护了
他们的合法权益。

有业内人士说，一般汽车经销商都
会采取反复维修来解决问题，确实不能
修复了才会提供换车服务。部分车企
自发承诺的退换货约定，大多为提振销
量的短期促销政策，或只针对个别车
型。当汽车发生质量问题，汽车“新三
包”责任分担仍存在一定争议。

在记者走访中，有60%以上的消费
者表示，购车时不清楚汽车“新三包”政

策的具体内容。即便是对新规有所了
解的消费者，在车辆出现问题时，由于
对汽车专业知识的缺乏，也无法自行判
断车辆是否符合“新三包”条件，也容易
被汽车4S店敷衍。

“车辆和家用电器不一样，家电一
般买回家就放在那里不动，而车辆出现
问题，可能还受到驾驶环境、使用方式
等多方面因素的影响。”昌吉市民张先
生说，这样一来，一旦车辆出现问题，责
任界定就比较麻烦。

绕莉认为，交付合格产品是经营者
的合同义务。汽车三包是后合同义务，
适用前提是汽车制造商与4S店按照销
售合同约定向消费者交付质量合格的
汽车产品。如果交付的汽车质量不合
格，应按照《中华人民共和国民法典》

《中华人民共和国产品质量法》《中华人
民共和国消费者权益保护法》承担法定
责任。

绕莉表示，我州市场监督管理部门
将继续强化企业质量责任主体意识、加
大违法处罚力度。当汽车发生质量问
题，对故意拖延、无正当理由拒绝承担
三包责任的商家，最高罚款提至 50 万
元，并将处罚信息记入国家企业信用信
息公示系统，向社会公示。

州市场监督管理部门提醒消费者，
2022年1月1日以后购买家用汽车出现
三包责任争议时，消费者可以通过与经
营者协商、向汽车厂家投诉、向消费者
协会或市场监督管理部门投诉、仲裁或
诉讼等方式理性维权。

本报讯 记者王薇、通讯员马瑜、丁
洁报道：购买商品出现质量问题，很多消
费者的第一选择是找销售方协商解决问
题。如果是线上通过企业官方渠道购买
的商品出现问题该怎么办？3月7日，记
者从2023年“3·15”国际消费者权益日
新闻发布会上了解到，如今，消费者可以
通过在线消费纠纷解决机制（ODR）来
处理。目前，全州已有ODR企业79家，
实现了在线纠纷源头解决。

什么是 ODR 企业？据介绍，ODR
企业是指在辖区市场监督管理局指导监
督下，通过全国12315互联网平台提供
消费纠纷在线解决服务的企业。ODR开
辟了线上快速解决消费投诉渠道，是实
现“不出门、不用跑”解决消费纠纷的有
效途径，变“三方面对面”为“双方点对
点”，让“线下调解”变为“在线协商”，让
消费维权更加便捷高效。

2022年11月，我州成为全疆4个消
费投诉信息公示试点地区之一，开展为
期 3 个月的消费投诉信息公示试点工
作。试点期间，全州公示1028家企业，
其中ODR企业79家，受理消费投诉工
单1564条，解决消费投诉2111条，对比
上一季度投诉量同比下降37%。

“通过数据分析可以看出，我州消
费者满意度在不断增强，企业的售后服
务在不断优化，消费投诉试点工作成效

显著。”州市场监督管理局信用监督管
理与消费者权益保护科副科长绕莉说。

昌吉市隆源恒峰百货超市是全州
第一批ODR企业。在入驻ODR平台
之前，消费者可通过拨打该超市的客服
中心电话或在其微信公众号、企业抖音
号等平台进行消费投诉。该超市门店
总经理侯新军介绍，原有的工作模式投
诉处理效率相对较低，而通过建立
ODR企业账号，大大简化消费投诉的
流转程序，提高维权时效性。

ODR平台处理消费者投诉方式简
单，消费者可以通过网络（网址：http://
www.12315.cn）、手机 APP、微信公众
号、支付宝小程序等平台，24小时便捷
登录全国12315互联网平台，勾选“选择
绿色通道企业，享受更高效的维权服
务”进行投诉。

“通过这一平台，我们可以第一时
间得到投诉信息，自行在线与投诉人进
行消费纠纷处理，并且在线完成对消费
者投诉的受理反馈，实现消费纠纷在线
解决，可有效降低中间环节的沟通成
本，将消费纠纷化解在源头，为消费者
提供便捷高效的服务，有利于企业树立
诚信经营的公众形象。”侯新军说。

成为ODR企业需要什么条件？据
介绍，企业需要有较强的消费者权益保
护意识，自觉履行消费维权主体责任。

能够达到“四有”要求：有相对固定的解
决消费纠纷场所，有专职或兼职负责调
解的工作人员，有可接入互联网的计算
机，有保证能接通的联系电话。同时，
有健全的售后服务和处理投诉制度，积
极配合市场监管部门、消费者协会处理
消费者投诉。

据了解，企业可由县（市）级市场监
管部门推荐，或自愿向当地县（市）级市场
监管部门申请成为ODR企业。县（市）
级市场监管部门审核后，在全国12315互
联网平台为其开通账号及用户权限。

去年以来，全州各级市场监管部门
深入开展ODR企业培育建设工作，查
找阻碍试点工作推进的堵点盲点，探索
ODR企业与消费投诉信息公示融合发
展，引导企业积极主动申请成为ODR
企业，指导企业完善申报材料，对ODR
企业工作人员进行相关业务培训和指
导，精心培育高质量的ODR企业。

绕莉表示，今后，州市场监督管理局
将持续加大ODR企业培育建设力度，
引导指导更多符合条件的企业入驻
ODR平台。同时，切实加强对ODR企
业的动态监督和业务指导，及时掌握企
业消费维权工作开展情况，不断推进提
升企业消费纠纷处理能力，进一步夯实
ODR企业建设基础，全力推进消费纠纷
化解在源头、解决在基层、和解在企业。

3月6日，新疆第一测绘院组织职工在
昌吉市法治文化公园开展了“弘扬雷锋精
神，共建美好家园”主题实践活动。

大家拿着抹布、提着水桶，相互配合，认
真仔细地将法治文化公园内的休闲桌椅、运
动器械、宣传牌等清洁干净，为广大市民创
造整洁优美的生活环境。 王晓敏 摄
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又是一年“3·15”。今年3月，我州将以“优化消费环境提振消费信心”为主题开展10

项活动，展示消费维权成效，营造放心消费环境，推动依法维权理念深入人心——


