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本报讯 通讯员刘金轩报
道：“太感谢你们了！帮我挽回了
损失。”3月17日上午，在人民银行
昌吉州中心支行，来自呼图壁县
的高先生连声向工作人员表达谢
意。

原来，高先生家中意外失火，
致使放在家中的约17万元现金被
火碳化。在咨询当地银行后，高
先生来到人民银行昌吉州中心支
行申请特殊残损人民币鉴定，确
定兑换金额。

由于这箱“火烧币”碳化严

重，能识别的部分太少，人民银
行昌吉州中心支行组织专业人
员，经过 3 个多小时的精心甄
别、鉴定、归类、封装等程序，
从1700余张现金中挑出了1650张
可兑换残损币，并开具《中国人
民银行特殊残缺污损人民币鉴定
书》，告知高先生可前往银行营
业网点兑换，为高先生挽回损失
16.25万元。

残损人民币怎么兑换？据人
民银行昌吉州中心支行货币金银
科工作人员汤广江介绍，根据

《中国人民银行残缺污损人民币
兑换办法》 规定：能辨别面额，
票面剩余 3/4(含 3/4)以上，其图
案、文字能按原样连接的残缺、
污损人民币即可全额兑换；票面
剩余1/2 (含1/2)至3/4以下，图
案、文字能按原样连接的人民
币，金融机构应按原面额的一半
兑换。另外，票面残缺 1/2 以上
的或者票面污损、烧焦、水浸、
油浸、变色，不能辨别真假的，
故意挖补、涂改、剪贴拼凑、揭
去一面的，都不能给予兑换。

汤广江提醒广大群众，对于
一般的残缺或者污损人民币，市
民可以直接到银行兑换，但对于
火烧、鼠咬等原因造成外观严重
残缺、污损的人民币，在普通银行
网点是无法兑换的，市民可以到
人民银行申请鉴定和兑换。

今年以来，人民银行昌吉州
中心支行以实际行动学习贯彻党
的二十大精神，积极践行“金融为
民”理念，始终牢记为民服务宗
旨，确保了辖内人民币正常流通，
塑造了良好的基层央行形象。

本报提醒：家中不宜存放大
量现金，以免发生失窃、失火、损
坏等意外，造成不可挽回的经济
损失。

人民银行昌吉州中心支行工作人员（右一）向高先生（左一）讲解残
损人民币兑换相关制度和鉴别情况。 刘金轩 摄

为扎实推进金融消费者权益保护工作，构建和
谐健康的金融消费环境，增强消费者满意度，着力提
升人民群众金融素养，提振金融消费信心，中国保险
行业协会邀请中国人寿保险股份有限公司总裁赵鹏
等行业专家，围绕金融消费者八大权利，向社会公众
开展“以案说险”系列保险知识宣讲活动，以“案例
分析”辅以“消费者提示”的方式，向广大消费者普及
金融消费者八大权利，引导消费者提升风险防范能
力，依法维权、理性维权，增强消费者的获得感、幸福
感、安全感。

案例一：消费者在面对意外险、重疾险、年金保
险等众多类型的保险时，不知该如何挑选适合自己
的保险。

消费者提示：认真评估自身需求，合理规划保费
支出。

保险消费者在购买保险前，需要认真评估自身
的保险需求，对打算购买的保险产品做全面了解，要
购买真正适合自己的保险。一要合理配置，消费者
要根据家庭成员的年龄、角色、收入、承担的责任等，
合理评估保障缺口，配置充足的保障额度，以抵御不
确定的风险。同时，也要确保保费在合理的承受范
围内，特别是选择较长交费期间的保险产品时，消费
者要充分考虑未来的持续交费能力。二要正确组
合，消费者选择保险，要综合考虑应对意外、疾病、伤
残、身故等风险，满足子女教育、养老等需求，为不同
家庭成员在不同时期选择差异化的保险组合方案。
三要合理预期，对于分红型、万能型、投资连结型等
类型的保险产品，其保险利益具有一定的不确定性，
消费者在投保时需要充分了解产品特点，结合自身
风险偏好等，合理选择相关保险产品。

案例二：消费者对销售人员介绍的保险产品条
款进行阅读时，存在不理解个别条款的情况。

消费者提示：仔细阅读合同条款，把握产品重要
信息。

保险消费者在决定投保前，除了听取保险销售
人员讲解保险利益外，还要仔细阅读保险产品的条
款和投保须知等重要信息。一是重点读懂保险责任
条款，不同的保险产品承担的保险责任不同。保险
产品所提供的保障都是以合同条款中的保险责任为
准，保险责任条款对于赔付条件、赔付范围、赔付金
额、赔付后保单效力存续情况等都有明确表述。例
如大多数重大疾病保险都设置了“等待期”，这主要
是基于保险公平原则，防范带病投保的“逆选择”风
险。二是重点读懂责任免除条款，责任免除，是指根
据法律规定或合同约定，保险公司对某些风险造成
的损失不承担赔偿保险金的责任。常见的责任免除
包括保险欺诈、犯罪行为等，这也是为了更好地保护
被保险人的生命安全，维护法律的公平正义。

案例三：消费者在投保时，发现有许多问题需要
如实告知，为了省事就随便勾勾写写，没有认真对
待。

消费者提示：如实填写投保内容，履行如实告知
义务。

一是如实回答。消费者需要对投保单中列明的
问题据实告知，还需要注意告知信息的准确性，必要
时可以准备好相关的病历和检查报告，用以核对告
知信息的准确表述。二是亲笔签名。保险合同投保
时需要投保人亲笔签名，部分保险合同还需要被保
险人亲笔签名，由此确定保险合同的效力。三是及
时补充告知。承保后，消费者如果发现在投保时由
于疏忽等原因，没有按询问充分告知的，要及时向保
险公司做补充告知，保险公司将进行重新核保，维护
消费者的合法权益。

本报讯 通讯员马艳报道：为
提升公众防范假币意识，保护群众
合法利益，切实维护经济金融秩序，
在“3·15”国际消费者权益日前后，
昌吉国民村镇银行组织各县市支行
在全辖范围内开展反假货币宣传活
动。

宣传期间，该行各网点通过
LED显示屏循环播放宣传标语，悬
挂宣传条幅，在厅外摆设宣传展台，
向客户分发宣传折页，举办金融小
知识微沙龙等方式，提升公众辨别
假币能力和风险防范意识。

为强化宣传效果，该行工作人
员走街串巷，进社区、进市场进行集
中宣传，向来往群众发放宣传资料，
现场讲解人民币的防伪特征、收到
假币的正确处理办法及不宜流通人
民币标准等人民币知识，提高了大
家对假币危害性的认知，增强了大
家的识假、辨假能力。

昌吉国民村镇银行阜康支行工作人员向中老年群体重点宣传反假
币知识。 葛新江 摄

人民银行昌吉州中心支行

鉴定1650张“火烧币”为群众挽回损失16.25万元

反假宣传去一线 昌吉国民村镇银行在行动

保险“3·15”

保险消费有门道
理性投保才安心

本报讯 通讯员黄媛报道：
为进一步增强金融消费者的自我
保护意识和风险防范意识，构建
和谐的金融消费环境，3月15日，
昌吉州金融消费权益保护协会联
合人民银行昌吉州中心支行组织
五家金融机构来到奇台县坎尔孜
乡西坎尔孜村开展以“权利 责
任 风险”为主题的金融知识宣传
活动。

活动现场，各金融机构宣传人
员向 200 多名村民讲解了消费者
的基本权利、反电信网络诈骗、防
范非法集资、假币识别、使用和爱
护人民币等知识，还为村民宣讲党
的二十大精神及全国两会精神。

人民银行昌吉州中心支行党
委委员、副行长赵建军表示，各家
金融机构将持续做好金融消费者
权益保护常态化和集中化宣教活

动，与金融消费者共同构建诚信、
公平、合规的金融环境，让金融消
费者能够安心消费、放心消费、舒
心消费。

“今后我们将继续强化日常
宣传，扎实推进金融消费者权益
保护工作，构建和谐健康的金融
消费环境，提升人民群众金融素
养。”昌吉州金融消费权益保护协
会秘书长仝梅说。

消保宣传进乡村 防诈知识入人心


