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本报讯 通讯员黄婷、俞存财报
道：为弘扬敬老爱老的传统美德，农
行吉木萨尔县大十字支行不断完善
提升网点适老化服务，满足特殊群体
金融需求。近日，吉木萨尔县的张奶
奶来大十字支行网点替老伴儿咨询
社保卡密码挂失重置业务，但得知社
保卡密码挂失重置需要持卡人本人
在柜台办理，张奶奶犯了愁。

原来，张奶奶的老伴儿多年卧
病在床，行动不便，无法来网点进行
密码重置。网点负责人与张奶奶详

细沟通后，得知老人的意识清醒，语
言表达能力清楚，因身体原因不能
出门，便立即和同事上门核实客户
情况，帮助老人填写授权委托书，将
业务委托给张奶奶办理。在家中完
成了客户信息核实签字等手续后，
张奶奶成功办理了社保卡密码重置
业务。

“太感谢你们了，解决了我的心
头大事，农行是我们老百姓的银行。”
业务办理完毕后，张奶奶拉着网点负
责人的手，对农行的上门服务表示

感谢。
近年来，农行昌吉分行及各支

行始终深入贯彻落实“以客户为中
心”的服务理念，紧紧围绕客户金融
服务需求，创新服务模式，下沉服务
重心，提升客户体验，积极履行社会
责任，为老年客户和行动不便的特
殊群体提供人性化服务，通过上门
服务、预约服务，有效打通金融服务

“最后一公里”，用实际行动让农业
银行优质高效的金融服务惠及万千
客户，做客户身边的“暖心银行”。

本报讯 通讯员黄婷、马颢竣
报道：近日，农行阜康市支行、阜康
市金融办、中央储备粮阜康直属库
有限公司联合举办乡村振兴服务

“三农”小麦订单签约仪式。
在签约仪式上，农行阜康市支

行、中央储备粮阜康直属库有限公
司与阜康市滋泥泉子镇7户小麦种
植大户签订了 2023 年“小麦订单”
合作协议。

据了解，这次签订合作协议后，
三方将发挥各自优势，突出经营重
点，实现种粮农户增收创收，全力保
障春耕生产资金需求，携手为农、惠
农、助农，实现银行、收储企业与种
粮大户三方共赢。

眼下正值春耕备耕关键时期。
农行阜康市支行主动作为、提前谋
划、协同发力，加大春耕生产信贷投
放力度，助力春耕备耕见行见效，确

保春耕备耕生产起好步、开好局，助
力乡村振兴。“为让粮农放心种粮，
提高农户贷款效率，我行及时推出
了便捷化、普惠化、批量化‘惠农 e
贷’线上金融产品，尤其对订单农户
畅通申贷渠道，提高办贷效率，扩大
金融服务覆盖面，贷款单笔额度从
30 万元提升到 50 万元。目前支行
已发放农户贷款 7800 万元，增幅
70%，确保春耕备耕资金的及时到
位。”农行阜康市支行行长郭荣说。

阜康市滋泥泉子镇滴水沟村种
植大户曾建军说：“我今年种植了
3000亩小麦，正准备扩大小麦种植
规模，但遇到了资金紧张的难题，农
行工作人员了解到情况后，在很短
时间就给我发放了个人生产经营贷
款 220 万元，及时为我解决了生产
资金紧张的难题，真是帮了我的大
忙，使我种植小麦的底气更足了。”

中央储备粮阜康直属库有限公
司负责人表示：“公司将全力做好今
年小麦种植及收购工作，切实发挥
好保障粮食安全的‘压舱石’、服务
调控的‘主力军’、保供稳链的‘顶梁
柱’作用，一如既往地做好‘三农’服
务。”

百事农为先，金融助春耕。农
行昌吉分行持续深入实施“三农”县
域战略，把当前春耕备耕作为重点
工作来抓，为确保不误农时，早谋
划、早部署、早行动、早见效，并通过
信贷产品“线上+线下”优先对接办
理，畅通绿色通道，优化办贷流程，
提升服务质效，把为农、惠农、便农
的各项举措落到实处。

截至 3 月末，农行昌吉分行累
计投放农户贷款近10亿元，有效满
足广大农户春耕备耕的资金需求，
让更多金融“活水”助力乡村振兴。

近日，由中国银行保险报主办的“2023 年度中国
银行业保险业服务创新优秀案例发布会暨中国银行业
保险业服务创新峰会”在京成功举办。此次评选的服
务创新优秀案例涵盖消费者权益保护典型案例、客户
服务典型案例、年度影响力赔案等五个奖项。中国人
寿保险股份有限公司（以下简称“中国人寿寿险公司”）
选报的理赔案例《中国人寿开启医疗电子票据理赔服
务新模式》和《突发事件特快赔：以专业服务及时为客
户雪中送炭》分别荣获“客户服务典型案例”和“年度影
响力赔案”奖项。

释放数据要素价值，开展医疗电子票据理赔。近
年来，国家全面推行医疗收费电子票据管理改革，推广
运用医疗电子票据。中国人寿寿险公司在实现理赔智
能化的基础上，充分结合医疗电子票据的推广，推出医
疗电子票据理赔的服务新模式。该服务模式实现了医
疗电子票据数据直连，极大地简化了理赔服务流程。
经过客户授权后，中国人寿寿险公司智能识别客户的
医疗费用票据信息，并对客户的保单信息进行自动匹
配，实现“客户出险自动提醒报案、主动慰问客户协助
理赔、后台智能作业快捷支付”，有效提升理赔作业效
率，出险支付时效缩短约30%。

2022年，中国人寿寿险公司为超过120万名客户
提供了有速度、有温度的电子票据理赔服务。此次入
选的《中国人寿开启医疗电子票据理赔服务新模式》理
赔案例，正是中国人寿寿险公司为这120万名客户提
供电子票据温暖服务的一个缩影。

勇担社会责任，紧急处理重大突发事件。中国人
寿寿险公司以多年实践经验为基础，总结出一套以

“制度+管理+服务”为核心的高效立体的“突发事件
特快赔”服务体系，涵盖理赔突发事件应急处理的高
效响应、组织体系、职责分工、服务举措、数据管
控，以及与政府相关部门的高效协同和对外服务宣传
等相关内容，使中国人寿寿险公司可以迅速、科学、
有序地应对突发事件，提供全方位、一站式的整合服
务，最大程度保障客户利益。《突发事件特快赔：以
专业服务及时为客户雪中送炭》还原了四川泸定6.8
级地震灾害中，中国人寿寿险公司迅速启动重大事件
理赔应急预案，主动寻找受灾客户，上门提供理赔服
务的真实过程。

2022年中国人寿寿险公司主动响应88件突发事
件，用实际行动肩负起社会责任，集中力量协助救灾工
作，全力保障人民生命安全，展现了保险央企的使命担
当。

中国人寿寿险公司荣获

2023年度保险业两项大奖

让更多金融“活水”助力乡村振兴

金融服务零距离 农业银行暖人心

本报讯 通讯员侯蓓、张雨薇
报道：日前，昌吉州税务局与五家渠
税务局联合举办“缅怀革命先烈 赓
续红色血脉”主题活动，兵地税务青
年携手联学共建，重温峥嵘岁月，
追寻红色足迹，汲取奋进力量。

传承革命精神，激发“燃”的精
神状态。“我志愿加入中国共产党，
拥护党的纲领……”在五家渠市将
军纪念馆大厅，昌吉州税务局、五家
渠税务局青年干部们面向鲜红的党
旗庄严宣誓。展馆里，一幅幅弥足
珍贵的照片、一篇篇生动翔实的文
字和一幕幕感人至深的历史瞬间，
深深地感染着每个人。青年税务干
部们凝视驻足，认真聆听着讲解员
声情并茂的讲述。随后，青年干部
们共同参观了共青团农场红色记忆
博物馆。青年干部们深刻地感受到
老一辈革命家为党的事业奋斗终身
的伟大情怀，从革命历史中汲取精
神力量，不断增强使命感、责任感。

联学共建聚力，营造“学”的浓
厚氛围。参观活动后，昌吉州税务
局、五家渠税务局联合召开了兵地
青年干部联学共建座谈会，两局就
青年干部培养工作进行经验交流，
共同探讨新时代新形势下做好青年
工作的努力方向。6名青年干部代
表结合活动主题，畅谈青春理想，共

话青年使命。与此同时，昌吉州税
务局与五家渠税务局签订了党建共
建和教育培训合作协议，在持续深
化合作机制、创新党建工作载体、培
养高素质专业化税务干部队伍等方
面形成互帮、互学、互动的融合联动
工作格局。

畅谈青春感悟，永葆“干”的拼
搏劲头。“今天，我参观了将军纪念
馆和红色记忆博物馆，一段段革命
历史，让我仿佛置身于热血激昂的
战争年代，走进革命先驱的精神世
界。我将立足岗位，勇于担当，弘扬

伟大建党精神，用智慧和汗水，在税
收事业发展的新征程中留下无悔的
青春足迹。”昌吉州税务局青年干部
马磊说。

座谈期间，昌吉州税务局、五家
渠税务局青年干部代表围绕“学习”

“收获”“沉淀”等关键词，讲述自身
成长经历，分享青春感悟，让青春的
火花在思想碰撞中不断升华。

税务青年们纷纷表示,本次联
学共建活动，既增进了与兄弟单位
的沟通交流，也打开了青年干部互
帮互学、共融共享的大门。

兵地融合共发展 青年交流聚合力

昌吉州税务局与五家渠税务局开展青年干部共建联学活动

两局青年税务干部参观五家渠市将军纪念馆。 张雨薇 摄


