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本报讯 记者马晓芳、通讯员张桂香
报道：“感谢话务员耐心倾听我的诉求，还
帮我联系了相关部门，不到两天我反映的
问题就解决了，这让在昌吉市出差的我感
受到了满满的安全感，为昌吉效率点赞！”
近日，萧先生将一封感谢信送到了昌吉州
12345 政务服务便民热线受理中心，并向
该中心工作人员致谢。

事情还要从 3 月中旬说起。3 月 11
日，萧先生用美团APP在昌吉市一家百货
商行购买了7包方便面和1瓶饮料。收到
货品后，他打开饮料饮用，饮至多半时发现
味道不太对，于是拿起饮料瓶查看，这才发
现所购饮料的生产日期是 2022 年 3 月 27
日，保质期为9个月，现在已经超过保质期
2个多月。萧先生遂通过催吐的方式将部
分过期饮料吐出。随后，萧先生找到该百
货商行反映问题，要求店主退还4元饮料
款并支付赔偿金1000元。

因未与商家达成协议，3月12日，萧先
生拨打昌吉州12345政务服务便民热线投
诉。话务员巴丽江·木拉提接到热线后，详
细询问了萧先生的身体状况和事情经过，安

抚了萧先生的情绪，并立即与昌吉市市场监
督管理局的相关部门取得联系。3月13日
下午，昌吉市市场监督管理局北京南路市场
监督管理所执法人员来到该百货商行现场
检查，未在店中发现过期食品。经询问，该
商行店主承认因其疏于查验食品的生产日
期和保质期，向萧先生出售了过期的饮料，
同意退还4元饮料款，但店主认为并未对萧
先生造成严重后果，拒绝赔偿1000元。

《中华人民共和国食品安全法》第三十
四条规定，禁止生产经营标注虚假生产日
期、保质期或者超过保质期的食品、食品添
加剂。《中华人民共和国食品安全法》第一
百四十八条规定，生产不符合食品安全标
准的食品或者经营明知是不符合食品安全
标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，还
可以向生产者或者经营者要求支付价款十
倍或者损失三倍的赔偿金；增加赔偿的金
额不足一千元的，为一千元。但是，食品的
标签、说明书存在不影响食品安全且不会
对消费者造成误导的瑕疵的除外。

执法人员认为，百货商行的经营者有
义务避免过期食品上架，应当为自己销售

过期食品的行为承担责任。在执法人员对
百货商行店主进行释法明理后，该店主承
诺今后会加强对商品的管理，向萧先生表
示歉意，退还饮料款4元，并支付了1000元
的赔偿款。

当日，执法人员根据《中华人民共和国
行政处罚法》的相关规定，下发当场处罚决
定书，对百货商行作出罚款200元的行政
处罚。

昌吉市市场监督管理局北京南路市场
监督管理所所长妥林表示：“民以食为天，
食以安为先。食品安全直接关系到广大人
民群众的身体健康和生命安全。食品销售
者应当定期对库存和销售的食品进行检
查，及时排除安全隐患，有效防范食品安全
问题，为消费者营造安全放心的消费环
境。消费者购买食品时应选择正规店面，
注意查看生产日期、保质期、生产厂家等相
关产品信息，索要并留存购物小票等有效
购物凭证，养成良好的消费习惯；如果买到
过期食品，应注意留存购物发票、过期产品
等相关凭证，拨打0994-12345或12315投
诉，通过法律途径维护自身合法权益。”

本报讯 记者廖冬云报道：3 月 30
日22时，昌吉老君庙边境派出所接到群
众报警求助称他驾驶的车辆没油了，被
困在鸣沙山附近的戈壁滩，请求民警
救助。

接警后，昌吉老君庙边境派出所 3
名民警立即去往就近的加油站购买了
100元钱的汽油，并携带拖车绳、应急工
具包等救援物资赶往救援。在确保安全

的前提下，警车于40分钟后赶到现场。民
警告诉记者，戈壁滩昼夜温差较大，当晚室
外温度降到零摄氏度以下，受困群众 4人
均坐在车内焦急等待救援。

经询问得知，受困群众由哈密方向途
经木垒辖区，车辆行驶到鸣沙山附近没油
了，车辆停滞。无奈之下，他们只好拨打
110请求帮助。民警帮助受困车辆的驾驶
员加好油后，又引导被困群众行至老君庙

附近的一个加油站，为车辆加满油。
民警提醒，驾驶员在驾驶车辆前一

定要做好相关事项检查，确保车况良
好、油电充足，以免无法正常行驶；若行
车过程中车辆油电不足，应尽快将车停
在应急车道，立即打开双闪灯，车上人
员迅速撤离至车外安全地带，并在来车
方向 150 米处摆放警示标志，然后报警
求助。

本报讯 通讯员周娟报道：4 月 3
日，一辆私家车被困准东经济技术开发
区环城北路，幸被昌吉州公安局准东经
济技术开发区分局交警大队（以下简称：
准东交警大队）执勤民警发现并施以援
手，车辆得以继续前行。

当日12时许，准东交警大队执勤民
警巡逻至环城北路14公里处时，发现一
辆小型汽车停在路边，车辆后方没有放
置任何警示标志，车旁站着一男子正焦
急地打着电话。

见此情景，执勤民警立即上前查
看。经询问得知，该车辆因轮胎没气无
法前行，而且由于驾驶人技术不太过关，
损坏的轮胎一直没能卸下。了解情况
后，执勤民警迅速在该车辆后方 150 米
处摆放了安全警示标志，并提醒驾驶员

打开双闪，提示过往车辆。随即，民警又从
警车上拿来工具帮助驾驶员更换了备用轮
胎，车辆随后可以正常上路行驶。

执勤民警叮嘱驾驶员，备用轮胎不
能长时间使用，建议驾驶员尽快在附近
找寻修理厂，更换轮胎，确保行车安全。

远离非法集资

拒绝高利诱惑

来源：学习强国

4元钱买到过期饮料，昌吉市一消费者获赔1000元

燃油耗尽困戈壁 民警送油暖人心
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车辆故障停路边 交警化身修理工

4月5日下午，昌吉市滨湖河中央
公园，有市民在草坪里挖野菜。草坪
被挖出一个又一个小坑，让人心疼。
此举破坏公园绿化、影响市容市貌，
而且接触或食用公园草坪上的野菜
既不文明也不安全。

本报记者 司梦扬 摄

公园又见市民挖野菜


