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为全面贯彻落实党的二十大精神，完整准确贯彻新
时代党的治疆方略，贯彻落实习近平总书记视察新疆重
要讲话重要指示精神，昌吉市坚持把服务群众、造福群
众、凝聚群众作为城市党建工作的出发点和落脚点，深入
开展“五个优化”服务提质行动，在科学谋划布局、精准对
接需求、搭建开放平台、引入社会资源、扩展服务功能、办
好文化活动上持续用力，确保社区阵地为民所需、为民所
用，使居民群众拥有更多获得感、幸福感、安全感。

精准掌握民意，优化整合服务平台

作为州府城市，昌吉市坚持先试先行、打破常规，推
动阵地“化简为繁”“一室多用”，让阵地回归到服务本质，
实现资源最大化利用。

广调深研听民意。坚持以人民为中心的发展理念，
建立完善常态化联系服务群众机制，广泛开展进百家门、
知百家情、管百家事、解百家难、暖百家心“五百”服务，充
分听取群众意见、精准掌握居民需求，通过走访入户、问
卷调查、网格收集、民情恳谈等多种方式收集群众需求
13.3万个，梳理整合相对集中需求12类52项。紧贴各族
群众所思所想所盼，优化完善社区阵地功能室设置，并根
据居民需求变化及时优化调整，用务实有效行动回应群
众关切。

腾挪整合扩服务。严格落实“阵地服务群众面积不少
于80%”和“一室多用”工作要求，采取“功能单一整理合
并、使用率低及时撤换、闲置房屋按需启用、办事大厅优化
调整”等方式，新增、腾退用于服务居民的功能室160间，
新增服务面积8126.9平方米。充分发挥组织部门审核把
关作用，全面参与到社区阵地建设规划、功能设置、服务打
造、设施配备全过程，将功能室是否“聚人气”作为硬指
标。采取“居民测评、街道自查、交叉互查”等方式，全覆盖
指导调研67个城市社区阵地功能室使用情况。按照“一
社一策”的要求，结合工作实际，逐个制定阵地优化提升方
案，切实做到为民而建、为民而用、为民而兴。

基础保障强根本。加大社区阵地建设项目资金保障
力度，投入2100万元用于社区阵地项目建设，为新建社
区阵地配套专项启动资金，确保社区综合服务阵地高质
量达标。压实行业部门在城市规划、新建住宅区、老旧小
区改造等项目中的审核把关责任，召开社区阵地项目建
设推进会3次，将社区服务用房列入新建和老旧改造小
区“必审、必有、必建”项目，2023年新建、改扩建13个服
务阵地项目。持续改善社区服务出行条件，为15个大型
社区购置新能源亲情服务车辆，全市累计配备达105辆，
制定社区亲情服务车辆服务项目清单，最大限度发挥车
辆服务作用，不断提升社区服务能力和水平。

紧贴群众需求，靶向链接优质资源

针对“居民需求多样、社区供给单一”的矛盾，昌吉市以
开放型党群服务模式，引导社会资源带动社会资本进社区，
推动辖区各类资源共建共享，最大化扩展社区服务平台。

全面摸排理家底。深入开展社会服务资源“大摸底”
行动，牵头召开“社会服务资源进社区”座谈会，按行业领
域、规模大小及行政管辖区域进行分类，统筹人社、文旅、
民政等部门，联动各街道、社区全方位走访摸排辖区各类
社会服务企业和社会团体，了解掌握辖区各类社会服务
资源情况、发展运营情况及进驻社区意愿。建立昌吉市

“社会服务资源库”，梳理文体培训、家政服务、就业培训
等5类42项社区服务资源清单，以街道为单位搭建服务

交流平台，推动全市435家社会服务资源913个服务项目
实现全域共享、多点引入，有效破解社会服务资源分布不
均，个别社区服务资源匮乏的问题。

引进资源扩平台。坚持以“增进民生福祉”为核心，依
托社区党群服务中心搭建项目平台，建立由社区党组织主
导，整合社会资源为群众提供服务的开放式党群服务新模
式。印发《关于广泛引进社会服务资源进社区的公告》和

《致全体服务企业和社会团体的邀请函》，组织221家企
业、团体代表赴社区实地察看场地、座谈交流，举办昌吉市

“社会服务资源进社区”项目签约启动仪式，通过用“阵地
换服务”的方式，与131家优质社会服务资源签订共建服
务协议书，把文体教育、医疗保健、养老托幼等群众需求迫
切、喜闻乐见、能得实惠的服务项目引进来、请进来，实现
社区服务向多元化、优质化、专业化转型。

多策并用抓管理。坚持把“审、管、用”作为发挥社会
服务资源成效的关键。发挥街道统筹作用，签订共驻服务
协议书，做到项目类型、服务时长、管理运行、责任划分“四
个明确”。结合财力实际和居民群众需求，将社区阵地部
分功能室交给服务企业及社会团体装修打造，让更多鲜活
新颖、群众易于接受的元素在社区有效融合，打破以往群
众对社区行政化的刻板印象。采取“分时服务、错峰供给”
的方式，将服务项目嵌入社区日常服务，在保障居民群众
服务需求的同时，为社会服务资源提供活动场馆，平时由
居民群众及各支文艺团队使用，周末及晚上固定时段为社
会企业及团体进驻提供专业服务，真正实现社区与社会资
源的共同参与、共同建设、共同治理、共同享有。

用好聚民载体，激发社区服务活力

吸引群众到社区，便捷服务是根本，办好活动是精
髓。推行“社区集成、网格集散”模式，让服务功能向室外
延伸，群众喜闻乐见文化活动多起来、活起来、热起来，使

基层阵地成为最有磁场的地方。
集散服务扩半径。全面推行“优质服务零距离”行动，

根据社区发展程度、服务资源的差异性坚持“两步走”。在
阵地资源较为充足的社区，持续深化开放型服务模式；针
对现有阵地服务面积不足和辖区资源匮乏的社区，将服务
拓展外延至小区广场、巷道、网格、驻区单位等可利用的场
地。同时，打破传统，跳出以往社区只服务本辖区居民的
惯性思维，建立跨区域结对共建模式。以天山、油运基地、
庭州等服务面积较大、服务功能较齐全的社区为中心，在
相邻社区的支持下，集聚周边资源，让服务环形辐射周围
居民群众，做到社区服务不缺位、有温度。

按需下沉增项目。坚持需求导向增强服务属性，在
充分听取群众意见、精准掌握居民需求基础上，会同行政
审批、工信、财政、住建、交通、城管、电网等部门，探索延
伸社区“一站式”办理、全程代办和业务受理“一岗通办”
机制。试点增设“邮政（快递）代收货架”“银行自助存取
款机”“国网电费收缴智能终端”等设备，建立水电气等便
民代办点，推广交通违章处理换证、公交卡充值、医保代
办、就业失业登记等业务下沉社区，让社区阵地在功能上
惠及更多群众、吸引更多群众、聚集更多人气。

办好活动聚人心。强化顶层设计，丰富活动形式，坚
持打造以社区党组织主导，辖区单位、网格党组织、文体
团队等力量多方参与的文化服务平台，研究制定《深化社
区活动提升党组织凝聚力实施意见》，梳理制定传统节日
类、文体活动类、志愿服务类、特色服务类4张清单35项
活动。按照“一月一主题”，组织举办“邻里集市”、爱心义
诊、法治宣传等活动，做到月月有活动、期期有新意，用好
用足辖区居民、文体协会和业余文艺队力量，发挥广大居
民群众聪明才智，引导居民自发搞活动，实现“要我参与”
到“我来主办”的转变。

（本版文图均由昌吉市委组织部提供）

西域社区开展围棋培训服务。 明苑社区开展书法培训服务。

嘉顺社区引进餐饮培训服务。

河畔社区开展托儿服务。

链接社会“资源圈”拓展便民“服务圈”
——昌吉市开展优质社会服务资源进社区活动


