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代理退保机构的“专业保险维权”并不专业，实际
上是“假维权”“真侵权”。消费者不仅丧失保险保障，
还将产生“押金”“服务费”等额外经济损失，甚至产生
人身安全侵害风险。如果您遇到这样的事该怎么防范
呢？下面我们一起看看这个案例，警惕“代理退保”黑
产风险，理性维护自身合法权益。

案例回顾

曹女士于 2018 年在保险公司购买了两份终身寿
险，想为自己和女儿日后生活增加一些健康保障。
2022年，曹女士因投资失败欠了外债，资金紧张，想将
这两份保险合同退保。在了解退保金会比所交保险费
少后，又很犹豫，这时在翻看微信朋友圈看到了“退保
维权、全额退费”的宣传便进行了留言咨询。

第二天便有人联系曹女士，自称是“代理退保”的
中介，可以帮助全额退保，但要收取35%的服务费，并
且要在业务办理之前预收15％。曹女士便将保险单、
身份证、银行卡等提供给对方，预付了服务费。该中介
指导曹女士与保险公司协商1个月未果，曹女士决定放
弃委托并提出退还手续费。此时，该中介却说曹女士
违反了代理协议内容，需尽快支付剩余服务费，否则将
曹女士和其提供的其他联系人全部告上法庭。曹女士
也向中介说明要去公安机关报案，随即退保中介便失
去了联系，导致曹女士损失了近千元服务费。

案例分析

本案中，曹女士选择通过代理退保机构进行所谓
的“专业维权”，结果陷入套路，遭受损失。

风险提示

选择代理退保将面临以下风险：
1. 失去正常保险保障的风险
代理退保机构为牟取私利极力怂恿消费者退保，

却避而不谈退保可能导致的后果和风险。消费者退保
后丧失了风险保障，未来再次投保时，由于年龄、健康
状况的变化，可能将面临重新计算等待期、保费上涨甚
至被拒保的风险。

2. 资金受损或遭受诈骗的风险
代理退保机构阻断消费者与监管部门、保险机构

之间的正常沟通，切断消费者依法合规维权渠道，利用
“信息阻断”骗取消费者支付高额费用牟利。退保后诱
导消费者“退旧投新”，购买所谓“高收益”理财产品或
其他公司保险产品以赚取佣金。还可能利用其所掌握
的消费者银行卡及身份证复印件等，截留或侵占消费
者退保资金。有不法团伙诱导消费者参与非法集资，
一旦落入骗局，消费者资金损失难以挽回。

3. 个人信息泄露的风险
代理退保机构要求消费者提供身份证、户口簿、收

入证明、保单、银行卡、联系方式、家庭住址、工作单位
等敏感隐私信息，存在信息泄露的严重风险隐患。很
可能被不法分子恶意使用进行诈骗、洗钱、非法集资等
违法违规活动，甚至在消费者不知情的情况下办理网
络借贷，使消费者蒙受各种未知损失。部分代理人员
与黑恶势力勾结，以扣留银行卡、身份证件等手段对消
费者加以控制，消费者提出解除委托或不愿支付费用
时，即遭到极端手段的骚扰、恐吓、威胁。

4. 信用受损的风险
代理退保机构在代理投诉全额退费时可能造成消

费者贷款逾期、保费断交等合同违约，从而形成征信不
良记录或是被列入“黑名单”，进而对消费者未来的贷
款、出行、就业和任职等产生不良影响。

5. 法律风险
代理退保机构为达目的不择手段，教唆、指使、诱

导一些法律意识淡薄的消费者编造理由、伪造证据、提
供虚假信息进行投诉、举报或诬告，消费者可能因此参
与非法行为，甚至构成欺诈，严重干扰社会经济生活秩
序，使这些消费者面临较大的被诉讼或行政处罚的法
律风险。
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中国人寿昌吉分公司提示您：

“代理退保”莫相信！

本报讯 通讯员聂子淇报
道：酥香松软的糖酥烤馍、用料考
究的民族特色糕点、麻辣鲜香的
椒麻鸡……新疆各色美食的烟火
气刺激着消费者味蕾。昌吉州税
务局持续在优化税费服务上精准
发力，落实落细关于支持个体工
商户和小微企业的税费优惠政
策，打造线上互通、线下联动、服
务直达、税惠快享的一体化税费
服务模式，助力昌吉美食行业蓬
勃发展。

在奇台县钮氏糕点店内，样
式精巧的特色糖酥馍新鲜出炉。
据了解，小店在开业近十年的时
间里，除了本地的回头客，还将糕
点销往北京、上海、广州等地。

“得益于好政策和好服务的
加持，今年以来小店享受了近万
元的政策红利。如今小规模纳税

人增值税减免政策的延续，给我
们带来了欣喜，让我有信心把钮
氏糕点做得越来越好，让更多的
人品味这份香甜。”奇台县钮氏糕
点的店主纽长明说。

同样用甜蜜传递幸福的还有
位于吉木萨尔县马家槽子村的古
丽扎汗食品加工店。巴哈利、巴
克拉瓦等维吾尔族特色糕点是店
里的热销款，店主古丽扎汗学习
制作糕点已有30多年，在传统手
艺与流行元素的结合下，她家甜
点的销量也越来越好。

“店铺距离县城较远，税务干
部经常通过电话、微信等线上途
径为我们推送税费优惠政策，讲
解业务线上办理流程，让我们办
税缴费都很省心。”古丽扎汗说。

开袋即食的椒麻鸡、羊肉芹
菜速冻包、热辣鲜香的米粉酱

……走进新疆高地食品有限公司
的生产车间，工人们忙着包馅、刷
油、摆盘，车间负责人尤创业正在
填写派工单。新疆高地食品有限
公司作为一家生产新疆特色预制
菜的综合性食品生产企业，近年
来瞄准预制菜餐饮消费市场，探
索将更多的新疆特色美食推向全
国各地。

“烤包子、新疆炒米粉酱、
椒麻鸡等产品在内地销量很不
错，我们温暖食客的胃，税惠温
暖我们的心。”新疆高地食品有
限公司负责人刘振亮说：“今年
以来，公司享受到各项税费红
利 15.69 万元，在国家好政策的
支持下，我们将继续聚焦预制
菜产品开发与升级，让更多远
在他乡的食客能便捷地品尝到
新疆美食。”

税惠“加料”疆味“添香”

昌吉州税务局助力昌吉美食行业蓬勃发展

本报讯 通讯员黄婷、周佳
报道：为进一步深化政银合作、提
升金融服务质效，12 月 18 日，农
行昌吉分行举办“信用助农 富民
兴昌”乡村振兴服务促进大会。
昌吉州政府相关领导、农银金科
副总裁罗萌，农行新疆分行党委
委员、副行长胡建江参会。

会上，农行昌吉分行正式启
动“农银惠农云”数字乡村平台
（简称“惠农云平台”）并现场投放
惠农贷款90万元；与昌吉州粮油
购销（集团）有限责任公司、九圣
禾控股集团有限公司等7家企业
以及5家村集体组织、2家合作社
签署战略合作协议；为信用村代
表颁发信用村牌。

“惠农云平台”是农业银行为
各类涉农主体打造的提供一揽子
数字化管理工具的线上平台，已
搭载“三资”管理、智慧畜牧、“e推
客”、乡村振兴积分、智慧农服等
10余个智慧场景，全方位赋能乡
村治理、农业生产、农民生活。农
银金科副总裁罗萌表示，本次大
会是“农银惠农云”平台首次在新
疆发布，该平台的推广将打通服
务群众的“最后一公里”，为昌吉
州经济发展提供强有力的数字化
金融支持。

信用村是该行坚持以党建引
领为核心，以差异化金融服务为
依托，以科技系统平台建设为支
撑，深入打造“党建+金融+科技”
服务模式新的探索。针对评定的
信用村的信用户，农行昌吉分行
在贷款利率、贷款条件等方面给

予特殊优惠政策，同时提供一定
额度纯信用贷款，建立绿色审批
通道，有效破解农户融资难、融资
贵、融资慢等难题。

农行新疆分行党委委员、副
行长胡建江表示，农业银行将以
此次活动为契机，聚焦服务乡村
振兴领军银行目标定位，充分发
挥“网络覆盖广、资金实力强、服
务功能全”的优势，立足昌吉州发
展定位，围绕建设高标准农田和
数字农田示范区、畜牧业产业园、
打造棉花种植及纺织加工产业集
群等，以专业团队、专业服务作出
农行新贡献。

今年以来，农行昌吉分行认
真贯彻落实中央全面推进乡村

振兴战略部署，坚持把服务“三
农”作为全行业务经营重中之
重，主动担当作为，站位高、力度
大、措施实。截至目前，该行涉
农贷款余额 122.07 亿元，较年初
增加 28.27 亿元。今后，农行昌
吉分行将紧扣服务乡村振兴领
军银行战略定位，全力服务粮食
安全、乡村产业、宜居宜业和美
乡村建设等重点任务，以高质量
金融供给更好满足“三农”发展
需求，推动服务乡村振兴领军银
行建设提质增效、积厚成势，努
力为加快建设农业强州、全面推
进乡村振兴、实现中国式现代化
新疆实践典范地州等目标提供
强有力的金融支撑。

农行昌吉分行

举办“信用助农 富民兴昌”乡村振兴服务促进大会

农行昌吉分行与7家企业签署战略合作协议。 付以林 摄


